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1 Allgemeine Information

1.1 Zweck und Geltungsbereich

Mit diesem Zertifizierungsprogramm regelt die TUV AUSTRIA GMBH die Durchfiihrung der Dienstleistung
Produktzertifizierung im Rahmen der ISO/IEC 17065 von Herstellerzulassungen nach folgenden Regelwerken:
EN 15085-2; DIN 27201-6; EN ISO 3834-2,3,4; EN 1090-1; EN 13084-7; EN ISO 17660-1; EN ISO 17660-2,
EN 10219-1; EN 10210-1; AD 2000 HPO; AD 2000 HP7; AD 2000 100R; AD 2000 WO0; Dieses Programm ist
Bestandteil der vertraglichen Vereinbarung mit dem Kunden. (Vorgangerdokument FM-INE-HZ-0100d)

1.2 Aligemein rechtliche Bedingungen

Fir die Ausstellung eines Produktzertifikates durch die Zertifizierungsstelle ist der Abschluss einer rechtlich
durchsetzbaren Vereinbarung mit der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH Voraussetzung.
Diese Vereinbarung basiert auf den folgenden Dokumenten:

14 Schriftliche Beauftragung/Zertifizierungsvertrag

\4 Zertifizierungsprogramm

|4 AGBs

Wird ein Produkt nicht unter dem Namen des Auftraggebers vertrieben, hat der Auftraggeber in Form einer
verbindlichen Erklarung zu dokumentieren, unter welchem Ursprungszeichen er das Produkt auf den Markt
bringen will.

Die Beschrankung der Produktzertifikate auf bestimmte Kontingente oder Lose ist zulassig.
Auch die Erteilung von Produktzertifikaten unter bestimmten Auflagen ist in besonderen Fallen mdglich.

Der Auftraggeber hat das im Vertrag vereinbarte Entgelt, welches entsprechend der Preisliste der
Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH berechnet wurde, zu leisten.

Es steht im Ermessen der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH das Entgelt auch vor dem Abschluss
des Zertifizierungsverfahrens zu verlangen.

Die von der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH ausgestellten Produktzertifikate bleiben immer
Eigentum der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH und befreien den Auftraggeber weder von der
vertraglichen Gewahrleistungspflicht aufgrund von Mangel, noch von der gesetzlichen Produkthaftungspflicht.

Der Auftraggeber gestattet der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH die Veréffentlichung
spezifischer Daten Uber die Produkte zur Information der Verbraucher und sonstiger interessierter Stellen.

Des Weiteren gestattet der Auftraggeber der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH den Inhalt eines
erteilten Produktzertifikats, mit Ausnahme der Angaben Uber die Fertigungsstatte, auf Anfrage an Dritte
weiterzugeben oder jedermann zuganglich zu machen.

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH hat, bei Anderungen von Priifgrundlagen und/oder der
Zertifizierungsvoraussetzungen oder wenn der Auftraggeber gegen die Kriterien dieses
Zertifizierungsprogramms fur die Produktzertifizierung verstoit, die Mdglichkeit der jederzeitigen Entziehung
der Produktzertifikate. Der Auftraggeber hat diesen Falls das Produktzertifikat unverziglich an die
Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH herauszugeben.

Sollte das nicht binnen einer Frist von 14 Tagen erfolgen, ist der Auftraggeber verpflichtet eine

Konventionalstrafe von € 1.000,- pro Tag zu bezahlen. Dariiberhinausgehende Schadenersatzanspriiche
bleiben unberihrt.
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Die TUV AUSTRIA GMBH haftet nicht, fir Nachteile, die dem Auftraggeber im Zusammenhang mit der
Nichterteilung, der Einschrankung oder Aussetzung sowie der Ungultigkeitserklarung und Zurtickziehung
eines Produktzertifikates entstehen.

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH stellt die Kosten der gesamten KontrollmaRnahmen dem
Produktzertifikatsinhaber gemal dem jeweils gultigen Vertrag bzw. der Preisliste der Zertifizierungsstelle der
TUV AUSTRIA GMBH in Rechnung.

Eine Ungliltigkeitserklarung der Produktzertifikate kann durch die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA
GMBH mit sofortiger Wirkung jederzeit erfolgen.

Der Auftraggeber gestattet der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH die Verdffentlichung der
entzogenen, damit fir ungultig erklarten, Produktzertifikate. Hierzu bedarf es keiner Einwilligung des
ehemaligen Zertifikatinhabers.

1.2.1 Haftungsausschluss fiir Schiaden an Produkten

Fir Schaden an Produkten, die durch Priifungen, Tests und dgl. entstehen Gbernimmt die Zertifizierungsstelle
der TUV AUSTRIA GMBH keine Haftung.

2 Benotigte Informationen vom Auftraggeber als Basis

Die Erforderlichen Informationen werden von der Zertifizierungsstelle mittels Frageliste/Selbstauskunft
eingeholt.

3 Planung und Vorbereitung

Der Auditleiter erstellt, unter Berlicksichtigung der Erkenntnisse aus dem Audit Stufe 1, einen Auditplan der
alle zu Uberprifenden Normenforderungen, die betroffenen Organisationseinheiten des Auftraggebers und
einen Zeitablaufplan fiir das Audit erhalt. Der Auditleiter sendet dem Auftraggeber unter Berlicksichtigung der
Firmenstruktur den Auditplan.
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4 Konformitatsbewertungsprozess

Die Prozessschritte sind in den folgenden Punkten dargelegt.

41

Antrag

Die Zertifizierungsstelle muss alle erforderlichen Informationen mittels Antrag erhalten, um den
Zertifizierungsprozess gemaf dem Zertifizierungsprogramm vollstandig durchfiihren zu kénnen.

Der Antrag muss folgendes enthalten:

\4

\4

\4
\4

Name und Anschrift des Herstellers und, wenn der Antrag vom Bevollmachtigten eingereicht wird,
auch dessen Name und Anschrift;

Verweis, dass eine Zertifizierung entsprechend diesem Zertifizierungsprogramm beantragt wird;

Informationen beziiglich des antragstellenden Kunden, die fir den beantragten Zertifizierungsbereich
relevant sind, z.B. seine Tatigkeiten, personelle und technische Ressourcen sowie dem System,
welches zertifiziert werden soll;

Informationen beziglich aller ausgegliederten Prozesse, die von dem Kunden genutzt werden und
die die Konformitat mit den Anforderungen beeinflussen;

Informationen und Unterlagen Uber das gelebte Qualitatssicherungssystem;

eine schriftliche Erklarung, dass derselbe Antrag bei keiner anderen notifizierten Stelle eingereicht
worden ist;

4.2 Phasen der Zertifizierung

Das Verfahren der Zertifizierung unterteilt sich in 4 Phasen:

Die Phase 1 die Auditvorbereitung, dient der Priifung, inwieweit die Durchfiihrung eines

Zertifizierungsaudits mdglich ist. Sie teilt sich in die Auswertung der Informationen zur
Vorbereitung der Zertifizierung und, falls vereinbart, den Ergebnissen eines Voraudits.

Die Phase 2 st das Zertifizierungsaudit Stufe 1 (Bereitschaftsbewertung) in der die Prifung der

Dokumentation auf Normenkonformitat enthalten ist.

Die Phase 3 st das Zertifizierungsaudit Stufe 2. Sie unterteilt sich in die Auditplanung, Durchfiihrung und

Dokumentation der Auditergebnisse.

Die Phase 4 unterteilt sich in die Erteilung des Zertifikates und die Uberwachung der Anwendung des

Systems.

4.3 Erstellung des Auditberichtes

\4

v

Nach der Durchfiihrung des Audits wird vom Auditor ein Auditbericht in Form der ausgefillten
Frageliste erstellt.

Bei positiver Bewertung wird der Bericht zur Uberpriifung an den Zertifizierungsbeauftragten
weitergeleitet, anschlielend erfolgt die Information an den Kunden.

Bei negativer Bewertung wird der Bericht vom Auditor an den Hersteller geschickt und parallel zur
Information an den Zertifizierungsbeauftragten ibersandt.
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5 Zertifizierungsentscheidung und Ausstellung des Zertifikats

5.1 Erteilung dieser Zertifizierung

V Der Zertifizierungsbeauftragte veranlasst erst nach positiver Bewertung aller erforderlichen
Voraussetzungen die Ausstellung des Zertifikates und Weiterleitung des Zertifikats inklusive
zugehoérigem Auditbericht an den Hersteller.

¥ Die Giiltigkeit beginnt mit dem Tag des Erstaudits, sofern zu diesem Zeitpunkt die Normforderungen fiir
eine positive Zertifikatserteilung vorliegen.

Y Das Zertifikat hat eine Giltigkeit gemaR Tabelle Punkt 6, gerechnet vom Datum des
Zertifizierungsaudits.

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH stellt Produktzertifikate aufgrund der positiven Beurteilung
und Bewertung aus.

Im Falle einer negativen Bewertung erhalt der Auftraggeber kein Zertifikat, jedoch einen Mangelbericht. Bei
negativem Bewertungsergebnis hat der Auftraggeber im Regelfall die Mdglichkeit sein System zu verbessern
bzw. angegebene Nichtkonformitaten in einem definierten Zeitraum zu beheben. Der Auftraggeber hat keinen
Anspruch auf eine positive Erledigung.

Die Bewertung unterliegt ausschlieBlich der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH. Die Entscheidung
erfolgt keinesfalls auRerhalb der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH.

5.1.1 Aufrechterhaltung dieser Zertifizierung

Um die Aufrechterhaltung dieser Zertifizierung zu garantieren sind regelmaRig Uberwachungspriifungen, gem.
Kapitel 6 durchzufiihren, da die Anforderungen Uber die Dauer der Giiltigkeit vollstandig und jederzeit erfiillt
werden mussen.

5.1.2 Erweiterung des Geltungsbereichs einer Zertifizierung

Eine Erweiterung des Geltungsbereiches ist bei der Zertifizierungsstelle zu beantragen. Die Zertifizierungsstelle
entscheidet, ob zur Bewertung der erforderlichen Anderungen ein Audit erforderlich ist.

5.2 Aussetzung einer Zertifizierung

Das Zertifikat kann ausgesetzt werden, wenn
Y wesentliche Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind.
\4

Uberwachungsaudits aus Griinden, die von der Zertifizierungsstelle nicht zu vertreten sind, nicht
durchgefiihrt werden konnten.

die Zertifizierung entsprechend der Regelungen des Zertifizierungsprogramms ausgesetzt wird.
wahrend der Zertifikatslaufzeit wesentliche Mangel am System festgestellt werden.

< <X X

die Zertifizierung auf Wunsch des Kunden ausgesetzt wird.

5.3 Einschrankung (des Geltungsbereichs) einer Zertifizierung

Das Zertifikat kann eingeschréankt werden, wenn wesentliche Voraussetzungen fir den gesamten
Geltungsbereich nicht mehr gegeben sind.

5.3.1 Entzug (Zuriickziehung) einer Zertifizierung

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH darf insbesondere im Rahmen von Verstéken Name und
Adresse des Auftraggebers, die Art des VerstoRes bzw. den Grund fur die Unglltigkeitserklarung, ggf.
Informationen zum Produkt usw. an die zustandige Behorde und die Akkreditierungsstellen, die anderen
"zugelassenen Stellen®, die Zulassungsbehdrden, an Importeure und sonstige interessierte Kreise
weitergeben.

Das Zertifikat kann entzogen (zurlickgezogen) werden, wenn
Y wesentliche Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind und der Zertifikatsinhaber nicht Willens
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oder in der Lage ist angemessene KorrekturmalRnahmen zu ergreifen, oder diese nicht in der von der
Zertifizierungsstelle festgelegten Zeit umsetzt;

v Uberwachungsaudits aus Griinden, die von der Zertifizierungsstelle nicht zu vertreten sind, nicht
durchgefiihrt werden konnten.
vV die Zertifizierung entsprechend der Regelungen der Zertifizierungsstelle ausgesetzt wird.

vV wahrend der Zertifikatslaufzeit wesentliche Mangel am System festgestellt werden und der
Zertifikatsinhaber nicht Willens oder in der Lage ist, angemessene Korrekturmaflinahmen zu
ergreifen, oder diese nicht in der von der Zertifizierungsstelle festgelegten Zeit umsetzt;

vV die Zertifizierung (auf Wunsch des Kunden) beendet oder zurlickgezogen wird.

vV der Auftraggeber Zertifikate und/oder Konformitatszeichen, Logo (Zeichen) und Kennnummer der
Zertifizierungsstelle auch fur nicht von der Zertifizierungsstelle zertifizierte Produkte verwendet. Dies
stellt einen Missbrauch dar, der die Grundlage fiir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit ernsthaft
gefahrdet.

Das Produkizertifikat ist im Falle der Ungultigkeitserklarung somit dem Entzug (der Zuriickziehung)
unverziglich im Original an die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH zuriickzugeben.

Das Zertifikat wird im Falle eines Entzuges bzw. einer Zurtickziehung (in der Sektion ,Zertifikat
Gultigkeitsprifung” der offiziellen TUV AUSTRIA Homepage eindeutig als entzogen (zurlickgezogen)
ausgewiesen.

6 Uberwachungstitigkeiten

Die Zertifikate haben eine definierte Laufzeit. Fir das Ende der Glltigkeit ist der Zeitpunkt der positiven
Erstaudits mafigebend.

Fristen fir Uberwachungsaudits

HZ - Herstellerzulassung

Produktbereich ZA 1.UA/RE 2. UA/RE 3. UA/RE 4. UA/RE 5. UA/RE
[15085] ZA 1 1 1 1 1
[3834] ZA 1%) 1%) 1%) 1%) 1%)
[BPV]

ONORM EN 1090 | ZA 1 2 3 3 3

EXC 1/EXC2
[BPV] ZA 1 1 2 3 3

ONORM EN 1090

EXC3/EXC4

[BPV] ZA 1 1 1 1 1
EN 13084-7

EN ISO 17660-1
EN ISO 17660-2
EN 10219-1
EN 10210-1

[DGG51] ZA 3 3 3 3 3

ZAD] ZA 1 1 1 1 1
AD 2000 WO
AD 2000 100R

[ZAD] ZA 3 3 3 3 3
AD 2000 HPO
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ZA.. Zertifizierungsaudit  UA/RE...Uberwachungsaudit/Re-Zertifizierung  x Jahre, gerechnet ab dem letzen Audit
*) kann unter Zuhilfenahme der Selbstauskunft (FM-TASE-Zert-MS_WS-025 Selbstauskunft EN ISO 3834) durchgefiihrt werden.

Die Giiltigkeitsdauer erstreckt sich bis zum néchsten Uberwachungsaudit laut Tabelle.
Ein Uberwachungsaudit kann 2 Monate vor bis 4 Monate nach dem Stichtag durchgefiihrt werden.
Das

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH kann die Uberwachungsintervalle verkiirzen, wenn ihr
aufgrund der Uberwachungstétigkeit, produktspezifischer Informationen Dritter oder auf sonstige Weise
Auffalligkeiten bekannt werden.

Der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH ist die Besichtigung der im Produktzertifikat angegebenen
Fertigungsstatten und Lager (bei auslandischen Produkizertifikatsinhabern auch die Lager der Importeure
oder der 6sterreichischen Bevollmachtigten und der Zweigniederlassungen) jederzeit und ohne vorherige
Anmeldung gestattet.

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH kann andere, unabhangige und geeignete Stellen
beauftragen, in ihrem Namen die Uberwachungstatigkeiten durchzufiihren. Auf Verlangen dieser Stellen sind
auch diesen dieselben Uberwachungsméglichkeiten einzurdumen. Die Stellen werden im Falle einer
Beauftragung von Seiten der TUV AUSTRIA GMBH dem Kunden zur Kenntnis gebracht.

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH stellt dem Produktzertifikatsinhaber die Kosten fiir die
Durchfiihrung der Uberwachung gemaR Angebot. Zusatzaufwénde welche nicht in den vertraglichen
Unterlagen festgehalten wurden, werden jedenfalls immer gemaR der jeweils glltigen Preisliste der
TUV AUSTRIA GMBH in Rechnung gestellt.

7 Umgang mit Nichtkonformitaten

Nach jedweder Begutachtung bzw. Bewertung im Rahmen der Zertifizierungstatigkeit, wird dem Auftraggeber
im Falle von festgestellten Nichtkonformitaten, eine dementsprechende Dokumentation diesbeziiglich zur
Verflgung gestellt.

7.1 Nichtkonformitat
Als Nichtkonformitat wird die Nichterfillung von einer oder mehreren Anforderungen an ein Produkt oder

dessen Spezifikation oder des dazugehdrigen Managementsystems verstanden.

7.2 Umgang mit Nichtkonformitaten
Der Auftraggeber hat geeignete MaRnahmen zur Behebung von Nichtkonformitaten zu setzen. Der Nachweis
zur Umsetzung muss innerhalb einer definierten Frist in geeigneter Form erfolgen.

Wird eine Nichtkonformitat durch den Auftraggeber festgestellt oder durch Dritte an diesen gemeldet, so ist
der Produktzertifikatsinhaber verpflichtet, sofort eine Meldung an die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA
GMBH zu tatigen.

Der MalRnahmenplan als auch ein Beseitigungsnachweis Uber jede der festgestellten Nichtkonformitaten mit

Nachweis der erfolgreichen Beseitigung sind der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH zu
Ubermitteln.

8 Pflichten, Rechte & Verbindlichkeiten
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8.1 Rechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist wahrend der Giiltigkeitsdauer eines Produktzertifikats berechtigt zur

VY produktbezogenen Werbung mit dem TUV AUSTRIA-Zertifikat

VY Darstellung von erteilten Produktzertifikaten in unveranderter Form bei werblichen Mafnahmen
VY Beantragung von Produktzweitzertifikaten.

VY Ggf. Anbringung des tibermittelten TUV AUSTRIA Zertifizierungszeichens (Zertifizierungslogos)

Weitere Werbemallnahmen des Auftraggebers, die auf die Tatigkeit der Zertifizierungsstelle der

TUV AUSTRIA GMBH Bezug nehmen, sind mit der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH
abzustimmen. Die Eigenverantwortlichkeit des Auftraggebers fiir die Gestaltung seiner Werbung bleibt
unberuhrt.

8.2 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist wahrend der Giiltigkeitsdauer seines Produktzertifikates verpflichtet:

a) zur laufenden Uberwachung der zertifizierten Produkte bzw. des zertifizierten Systems

b) Ermdglichung periodisch wiederkehrender Kontrollen der Produktfertigung durch die Zertifizierungsstelle
der TUV AUSTRIA GMBH,

c) zur Betreibung der Produktion unter hoher Sorgfalt hinsichtlich Gite und Qualitat,

d) zur nachweislichen Beachtung der Hinweise aus den wiederkehrenden Fertigungskontrollen und aus den
Uberwachungstétigkeiten der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH,

e) zur Meldung jeder vorgesehenen Anderung die einen Einfluss auf die Zertifizierung haben, sei es durch
Weiterentwicklung oder durch Organisationsanderungen. Der Fortbestand des Produktzertifikates hangt
vom Ergebnis einer méglichen Zusatzprifung ab,

f) zur Meldung an die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH jeder Veranderung im vorgelegten
Produktionsablauf,

g) zur Erfassung und zur Archivierung samtlicher das Produkt betreffender Beanstandungen, die vom Markt
oder von dritter Seite her bekannt werden sowie zur Vorlage dieser Beanstandungen bei der
Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH auf deren Verlangen sowie zur Auskunftserteilung
gegenlber der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH auf deren Verlangen,

h) zur rechtzeitigen Meldung an die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH im Falle einer
beabsichtigten Verlegung der Fertigungsstétten oder im Falle einer beabsichtigten Ubertragung des
Unternehmens auf ein anderes Unternehmen oder einen anderen Unternehmensinhaber,

i) zur unverziglichen Abstellung von Sicherheitsmangel an zertifizierten Produkten, die sich nachtraglich
herausstellen - in jedem Fall hat er das Inverkehrbringen dieser Produkte unmittelbar einzustellen und die
Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH unverziiglich zu informieren,

j) zur Ermdglichung von Witnessaudits der diversen Zulassungs- und Akkreditierungsstellen der
Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH sowie (ibergeordneten QM-Stellen der TUV AUSTRIA
Gruppe in seinen Betriebsstatten und dessen Subunternehmer sowie zur entsprechenden Verpflichtung
seiner Subunternehmer,

k) der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH zu gestatten, dass sie aufgrund gesetzlicher oder
behordlicher Meldepflichten bekannt gewordene Informationen in Bezug auf die Produktzertifizierungsstelle
weitergeben darf,

[) fir das zertifizierte Produkt eine Aufstellung aller ihm bekannt gewordenen Reklamationen zu flhren. Diese
Protokollpflicht erstreckt sich auf die gesamte Laufzeit des Produktzertifikates. Nach Erléschen des
Produktzertifikates miissen die Aufzeichnungen zehn Jahre aufbewahrt werden. Diese Reklamations-
sammlung ist der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH jederzeit auf Verlangen vorzulegen.

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH behélt sich vor, die Kosten, die in Verbindung mit der
Klarung derartiger Vorkommnisse entstehen, dem Auftraggeber aufwandsbezogen in Rechnung zu stellen.
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9 Fiihrung und Nutzung des ,,TUV AUSTRIA“-Zeichens (-Logos)

Die Bestimmungen iiber die Fiihrung und Nutzung eines ,TUV AUSTRIA“-Zeichens (,TUV AUSTRIA
ZERTIFIZIERT*) gelten nur dann, wenn der Auftraggeber das optionale Recht zur Fiihrung eines

,TUV AUSTRIA“-Zeichens explizit bestellt hat (,TUV AUSTRIA“-Zeichen Nutzungsvereinbarung).
Andernfalls ist der Auftraggeber nicht berechtigt das ,TUV AUSTRIA“-Zeichen zu flhren.

Der Auftraggeber ist berechtigt, das , TUV AUSTRIA*- Zeichen wahrend der Gliltigkeitsdauer des
diesbezlglichen, Zertifikates fur dieses Produkt, der Dauer der Kooperation/Geschéftsbeziehung und

der Gliltigkeitsdauer einer ,TUV AUSTRIA“-Zeichen Nutzungsvereinbarung vertragsgemaR zu verwenden.
Die Berechtigung zur Nutzung des ,TUV AUSTRIA“-Zeichens endet jedenfalls mit dem Ende des
Hauptvertrages/Kooperationsvertrages 0.3. (Glltigkeit des Zertifikates etc).

Die Berechtigung zur Fiihrung und Nutzung eines ,TUV AUSTRIA“-Zeichens kann entzogen werden, wenn
das ,TUV AUSTRIA“-Zeichen missbrauchlich verwendet wurde, d.h. insbesondere, wenn das

,TUV AUSTRIA“-Zeichen und/oder der Hinweis anders als in der in dieser ,TUV AUSTRIA“-Zeichen
Nutzungsvereinbarung ausdricklich vorgesehenen Weise verwendet werden, oder der Auftraggeber ein dem
Sinn und Zweck des ,TUV AUSTRIA“-Zeichens zuwiderlaufendes Verhalten setzt, veranlasst oder fordert.

10 Relevante Zusatzinformationen

10.1 Einspriiche und Beschwerden

Der Auftraggeber hat die Méglichkeit, gegen Priif-, Uberwachungs-, Kontroll-, Auditierungs- und
Zertifizierungsentscheidungen Einspruch oder Beschwerde der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH
einzulegen.

Das vorgesehene Beschwerdeverfahren ist auf der TUV AUSTRIA Homepage (www.tuv.at) zu finden.

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH hat dem Auftraggeber eine aussagekraftige Begriindung
fur ihre Entscheidung zu geben.

Wenn die von der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH gegebene Begriindung vom Auftraggeber
nicht akzeptiert wird und keine Einigung bzw. einvernehmliche Lésung der Angelegenheit mit der Leitung der
Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH hergestellt werden kann, dann steht dem Auftraggeber der
Rechtsweg offen.

10.1 Urheberrecht

Samtliche Urheberrechte an den von der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH erstellten Priif- und
Uberwachungsberichten, Zertifikaten, Gutachten, Berechnungen und sonstigen Ergebnisdokumenten
verbleiben bei der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH. Die Weitergabe, Verwertung und/oder
Veroffentlichung der Leistung Uber den vertraglich festgelegten Zweck hinaus bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH. Bei Weitergabe, Verwertung
und/oder Veroffentlichung der Leistung ist der Auftraggeber fiir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
verantwortlich. Er hat die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH insoweit von allfalligen Anspriichen
Dritter schad- und klaglos zu halten.

10.2 Geheimhaltung/Vertraulichkeit/Datenschutz
Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH hat ihre Mitarbeiter und sonstigen Erflllungsgehilfen zur
Verschwiegenheit Uber alle ihnen durch den Auftrag zur Kenntnis gelangten Tatsachen verpflichtet.

Der Auftraggeber gestattet der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH, dass sie von schriftlichen
Unterlagen, Zeichnungen, Pléanen usw., die der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH zur Einsicht
Uberlassen werden, Kopien fir die Akten zu erstellen.
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Der Auftraggeber gestattet der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH die Speicherung und
elektronische Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne des Osterreichischen Datenschutzgesetzes.

10.3 Betrugsversuche

Die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH behélt sich vor, im Falle eines Betrugsversuchs, wie z.B.:
dem Vortauschen einer aufrechten Zertifizierung, ein BuRgeld bis zu EUR 15.000,- einzufordern. Sollte dem
nicht Folge geleistet werden, behalt sich die TUV AUSTRIA GMBH vor, ein Rechtsverfahren einzuleiten.
Gerichtsstand ist Wien.
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11 VerstoRe gegen die Zertifizierungsbestimmungen

Bei Verstolien des Auftraggebers gegen die Zertifizierungsbestimmungen fir die Produktzertifizierung und
gegen die vertragliche Vereinbarung ist die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH berechtigt,
zusatzlich zur Ungultigkeitserklarung des Produktzertifikates eine Vertragsstrafe bis zu einer Hohe von EUR
15.000,- fur jeden Verstofs vom Produktzertifikatsinhaber zu verlangen.

Es bleibt der Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH unbenommen, dariiberhinausgehende Schaden
geltend zu machen. Auerdem behélt sich die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH vor, den Vertrag
mit sofortiger Wirkung fristlos aufzulésen und allenfalls alle weitere fiir den Auftraggeber bestehenden
Produktzertifikate fir ungiiltig zu erklaren, sobald die Zertifizierungsstelle der TUV AUSTRIA GMBH aufgrund
des Verstolles des Auftraggebers gegen die Zertifizierungsbestimmungen fiir die Produktzertifizierung das
Vertrauen in die Vertragstreue und die Zuverlassigkeit des Auftraggebers als tief erschiittert ansehen muss.

12 Mitgeltende Dokumente

vV Allgemeine Geschéftsbedingungen der TUV AUSTRIA GMBH
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