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Der TUV AUSTRIA Verhaltenskodex
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Verhaltenskodex Geschéftspartner / Lieferanten AUSTRIA

1 Verhaltensgrundsatze

Die TUV AUSTRIA Group ist davon uiberzeugt, dass die Einhaltung der Gesetze sowie eine auf 6kologischer
und sozialer Verantwortung basierende Geschéftspolitik und die Einhaltung ethischer Grundsétze wesentlich
sind und zum langfristigen wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens beitragen. Die TUV AUSTRIA Group
erwartet von Geschéftspartnern, dass Sie diese Verhaltensgrundsétze teilen und unterstitzen.

Zu diesem Zweck wird von lhnen als Geschéftspartner der TUV AUSTRIA Group folgendes erwartet:

1.1 Integritat

Y ehrliches, verantwortungsbewusstes und faires Handeln;
¥ Geschéftstatigkeiten in voller und unbeschréankter Ubereinstimmung mit dem jeweils fiir Sie geltenden
Recht auszuiiben;

1.2 Vermeidung von Interessenskonflikten

¥ Entscheidungen ausschlieRlich auf Basis unvoreingenommener Uberlegungen basierend auf Zahlen,
Daten, Fakten und ohne Riicksicht auf personliche Interessen zu treffen;

¥ Situationen, in denen die eigenen Interessen im Widerspruch zu den Interessen der TUV AUSTRIA
Group stehen, zu vermeiden;

1.3 Vertraulichkeit, Informationssicherheit und Datenschutz

¥ jegliche Informationen, die Sie von der TUV AUSTRIA Group erhalten, ausschlielich fiir die
Erbringung lhrer firr die TUV AUSTRIA Group relevanten Dienstleistungen oder fiir andere relevante
Aktivitaten der TUV AUSTRIA Group zu nutzen, und dieselben vor jeglicher unerlaubten internen und
externen Verwendung zu schitzen;

Y jegliche Informationen, die Sie tiber interne Angelegenheiten und Verfahren der TUV AUSTRIA Group
erhalten, sowie jegliche andere technologische und kommerzielle Information, sind streng vertraulich
zu behandeln und diirfen nur mit schriftlicher Zustimmung der TUV AUSTRIA Group preisgegeben
werden;

¥ Sicherstellung der Ubereinstimmung mit allen geltenden Gesetzen und Vorschriften, wenn
personenbezogene Daten und Informationen gesammelt, aufbewahrt, verarbeitet oder tibermittelt
werden, bei Leistungen fiir die TUV AUSTRIA Group sind diese Mindestsicherheitsanforderungen zu
erfullen:

» Beschreibung der Informationen oder informationsverarbeitender Einrichtungen, auf die
zugegriffen werden soll, sowie die daftir benutzten Methoden fir die Bereitstellung bzw. den
Zugriff

> Meldung von Informationssicherheitsvorféllen, Anderungen an den Netzwerken, Nutzung
neuer Technologien, Einfihrung/Anderung informationsverarbeitender Einrichtungen, neue
Entwicklungswerkzeuge und Entwicklungsumgebungen und Anderungen vom Standort der
Leistungserbringung;

1.4 Korruptionspravention

Y die Einhaltung der jeweiligen geltenden Antikorruptionsgesetze sicherzustellen;

Y an keinerlei Bestechung oder Korruption beteiligt zu sein;

Y keine Einladungen zu Veranstaltungen, speziell jene mit zweifelhaftem Charakter, von Mitarbeitenden
der TUV AUSTRIA Group, die die tiblichen und gesetzméaRigen Limits tiberschreiten;
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1.5 Faires Geschaftsgebaren

Y die Regeln des fairen Wettbewerbs zu beachten;

Y die Einhaltung der geltenden und international anerkannten Gesetze und Vorschriften beziiglich des
Wetthewerbs einzuhalten;

¥ Unterlassung des Austauschs sensibler Unternehmensdaten, welche mdglicherweise den Wettbewerb
in unzulassiger Weise beeinflussen kdnnten;

1.6 Arbeitssicherheit und Gesundheit

Y alle geltenden Gesetze bezlglich Arbeitssicherheit und Gesundheit bei der Erbringung lhrer
Dienstleistungen fur die TUV AUSTRIA Group zu beachten;

Y Angemessene MaRnahmen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit Ihrer Mitarbeitenden zu
treffen;

1.7 Umweltschutz

alle geltenden Bestimmungen und Gesetze zum Schutz der Umwelt einzuhalten;

mit natUrlichen Ressourcen schonend und sparsam umzugehen;

Gefahren fur die Umwelt zu vermeiden;

angemessene MalRnahmen zur Reduktion der Umweltauswirkungen durchzufihren (z.B. Einfihrung
eines Umweltmanagementsystems gemalf3 ISO 14001);

Festlegung von Klimaschutzzielen und Erstellung von entsprechenden
Treibhausgasemissionsreduktionsplanen. Im besten Fall stehen die Ziele im Einklang mit
wissenschaftlichen Erkenntnissen (z.B. SBTi-Validierung) und den Zielen des Pariser Abkommens;

< S

1.8 Faire Arbeitsbedingungen

Menschenrechte lhrer Mitarbeitenden zu respektieren, zu beschitzen und zu férdern;

Ihren Mitarbeitenden Sicherheit am Arbeitsplatz nach international anerkannten Standards zu bieten;
Betrieb von Kandlen fir die Meldungen jeglicher Art von Missbrauch (kérperlich, sexuell, mental,
verbal, Drohungen, etc.).

Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen bezuglich fairer Arbeitsbedingungen, einschliellich fairer
Bezahlung und angemessene Arbeitszeiten;

Vielfalt im Unternehmen zu unterstitzen, ohne jegliche Diskriminierung zu dulden;

jede Form von Zwangsarbeit und Kinderarbeit abzulehnen;
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1.9 Unterauftragnehmer und Dritte

Y die Weitergabe der Grundsatze dieses Verhaltenskodex fir die Erfiillung Ihrer Verpflichtungen
gegeniiber der TUV AUSTRIA Group fiir von Ihnen beauftragte Unterauftragnehmer und Dritte, und
deren Einhaltung ist auf gleiche Weise zu fordern;

2 Verpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodex

Die Geschaftspartner der TUV AUSTRIA Group sorgen dafiir, dass alle Grundsitze dieses Verhaltenskodex
eingehalten werden. Der Verhaltenskodex ist ebenso auf der TUV AUSTRIA Webseite unter
www.tuvaustria.com/compliance verdéffentlicht.

2.1 Hinweise an die TUV AUSTRIA Group

Die Geschaftspartner der TUV AUSTRIA Group sind dazu verpflichtet, VerstoRe gegen den Verhaltenskodex
oder jegliche begangenen Straftaten im Zuge der Erbringung von Dienstleistungen an die TUV AUSTRIA
Group, die Auswirkungen auf diese haben kénnten, via Whistleblower System auf der Website der TUV
AUSTRIA Group unter www.tuvaustria.com/compliance zu melden.
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2.2 Schutz von Whistleblowern / Hinweisgebern

Meldungen kénnen in anonymer Form Uber das Whistleblower System unter www.tuvaustria.com/compliance
gemacht werden. Sollte eine dieser Meldungen nicht anonymisiert erfolgen, so sichert die TUV AUSTRIA
Group zu, dass eine Person, die in gutem Glauben ein echtes Anliegen meldet, aufgrund ihrer Meldung
keinerlei Repressalien ausgesetzt wird, es sei denn, die Meldung erfolgt nachweislich in bsem Glauben oder
die meldende Person ist selbst an der betreffenden Straftat beteiligt. In diesem Fall kann der Schutz des
Meldenden gegeniber den Ermittlungsbehdrden nicht aufrechterhalten werden. Alle Berichte werden
angemessen untersucht und geeignete MaRnahmen werden, immer wenn ein Verstol festgestellt wird,
ergriffen.

3 Verifizierung

Die TUV AUSTRIA Group behélt sich das Recht vor, die Einhaltung und Umsetzung der Grundsétze dieses
Verhaltenskodexes innerhalb der Organisation des Geschéftspartners zu Gberprifen. Zu diesem Zweck wird
die TUV AUSTRIA Group vorab angemessene Vereinbarungen mit dem Geschéftspartner treffen.

Sollte eine dieser Uberpriifungen ergeben, dass der Verhaltenskodex nicht eingehalten wird, ist der
Geschaftspartner der TUV AUSTRIA Group dazu verpflichtet, den betreffenden Mangel unverziiglich zu
beheben.

4 Konsequenzen

Die TUV AUSTRIA Group legt groRen Wert auf eine faire Zusammenarbeit mit inren Geschéaftspartnern. Daher
gilt im Fall von geringfiigigen VerstoRen gegen den Verhaltenskodex der TUV AUSTRIA Group, dass dem
Geschaftspartner in der Regel die Moglichkeit gegeben wird, KorrekturmalRnahmen innerhalb einer
vereinbarten Frist zu implementieren. Jedoch behélt sich die TUV AUSTRIA Group in Fallen von schweren
VerstoRen das Recht vor, angemessene Sanktionen einzuleiten, wie z.B. Vertragsstrafen oder die

Beendigung der Geschéftsbeziehung mit sofortiger Wirkung.

5 Zusatzliche Informationen

Weitere Informationen finden Sie unter www.tuvaustria.com/compliance. Bei Fragen oder Zweifeln wenden
Sie sich bitte an Ihren kompetenten Ansprechpartner innerhalb der TUV AUSTRIA Group. Sie kdnnen auch
eine Anfrage iiber die TUV AUSTRIA Website einreichen oder den Compliance Officer der TUV AUSTRIA
Group direkt kontaktieren (compliance @tuvaustria.com). Geschéaftspartner haben diesen Kodex zu
unterzeichnen, Lieferanten werden Uber die Selbstauskunft zur Einhaltung verpflichtet.

Durch die Unterfertigung dieses Dokuments bestétigt der Geschéftspartner den Verhaltenskodex der TUV
AUSTRIA Group erhalten zu haben, anzuerkennen und die darin beschriebenen Verhaltensgrundséatze
einzuhalten.

Die Vereinbarung ist als Erganzung zu einer rechtlich durchsetzbaren Vereinbarung mit einer TUV
AUSTRIA Gesellschaft zu sehen und unterliegt dem dort festgelegten Gerichtsstand.

Firma, Adresse, Stempel

Ort, Datum

Vorname, Nachname, Unterschrift

Ausgabe: 07/2025 Klassifizierung: Public Seite 3von 3


http://www.tuvaustria.com/compliance
http://www.tuvaustria.com/compliance
mailto:compliance@tuvaustria.com

	tuv-austria-code-of-conduct-DE.pdf
	Konzernformular 'KFM-003e Verhaltenskodex_Geschäftspartner_Lieferanten' (8).pdf



