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Weiterentwicklungen, Verstarkungen, Neuerungen

Qualititsmanagement hat sich weltweit zu einer treibenden
Kraft in der Organisation und in den Prozessen von Unter-
nehmen entwickelt.

Hatte Qualititsmanagement vor 10 Jahren noch nicht den
umfassenden Themenumfang gehabt, so zicht heute der
Begriff ,,Qualititsmanagement® immer stirker alle internen
und zunehmend auch externen, auf die gesamte Organisa-
tion einwirkenden, Einflussfaktoren in Betracht.

Die aktuelle Revision 2015 hat auf heutige und zu erwartende
Marktverinderungen reagiert, sie ist der neue ,,Standard* fir
Jede Unternebmensform und Organisationsgrofe (Dienstleistungs-
erbringer genauso wie produzierende Unternehmen in allen
Branchen, Industrie, Gewerbe, Touristik, Gesundheitswesen,
Forschung, NGO's etc.).

Struktur

Die neue ,,High Level Structure® wurde allgemein tiber den
»Annex SL* der ISO festgelegt und schafft durch die Verein-
heitlichung der Aufbaustrukturen aller Managementsystem-
normen eine wesentliche Verbesserung und Erleichterung
bei der Anwendung in integrierten Managementsystemen.

Die Kapitel der Revision implementieren den PDCA-Zyklus
in sich. Die ISO 9001:2015 beinhaltet die Phasen

PLAN (Kontext der Organisation, Fithrung, Planung),
DO (Unterstutzung, Betrieb)

CHECK (Bewertung der Leistung)

ACT (Verbesserung)

Begrifflichkeiten

Gewohnte Begrifflichkeiten verinderten sich mit der aktu-
ellen Revision und damit auch teilweise in deren inhaltliche
Bedeutung bzw. thematische Interpretation.

Auch diese Weiterentwicklung trigt wesentlich zur normen-
ibergreifenden Systematisierung und somit auch zur Ver-
besserung der Anwendbarkeit der Norm in Hinblick auf
integrierte Managementsysteme bei.

Thematik

Das Verstehen der Organisation und dessen Gesamtkontext
wird verbindlich.

Die ISO 9001:2015 bezieht in die Betrachtung des organi-
satorischen Umfeldes neben den Lieferanten und Kunden
nun sinngemal alle ,interessierten Parteien® (Stakeholder)
mit ein. Diese weiteren internen und externen Einflussfak-
toren werden explizit identifiziert, verstanden und mitbe-
riicksichtigt.
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Die Stirkung der Bedeutung von Managementkultur und
Fihrungsarbeit unterstiitzt dabei das QMS.

Systematisch risikobasierendes Planen und Agieren wird mit
der Revision 2015 dezidiert in allen Abldufen gefordert.

Es werden vorhandene Chancen und Risiken erkannt und
MafBnahmen ergriffen. Neben dem zielorientierten Handeln
werden dadurch erwiinschte Auswirkungen verstirkt und
unerwiinschte Effekte verhindert bzw. verringert und damit
eine Verbesserungen erreicht.

Risikobasierendes Denken bezieht sich auf die Gesamtun-
ternehmenssicht sowie auch auf die Prozessebene der Or-
ganisation.

Dokumentarische Anforderungen an ein Qualitdtsmanage-
mentsystem sind mit der Revision 2015 anwendungsge-
rechter formuliert und kénnen organisationsspezifischer
erstellt werden.

Das Qualititsmanagementhandbuch ist keine formelle For-
derung mehr.

Das erforderliche Wissen und die Kompetenzen der Organi-
sation missen ,,gemanaged® werden.

Nach ISO 9001:2015 zertifizierte Organisationen erfillen
diese Forderungen und damit diesen existentiell wichtigen
Punkt auch im Sinne der Nachhaltigkeit. Das Wissen der Or-
ganisation umfasst internes wie externes Wissen.

Ergebnisse

ISO 9001:2015
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Dienstleistungen

Die aktuellen Forderungen zu ,extern bereitgestellten Pro-

zessen, Produkten und Dienstleistungen® konkretisieren
die bekannten Forderungen zur Beschaffung und umfassen
dezidiert nun auch zugekaufte Dienstleistungen sowie von
externen Organisationen bereitgestellte Prozesse oder Teil-
prozesse.

Die Fithrung wird als wesentliche Aufgabe gefordert und
die Entwicklung der Mitarbeiter hat mehr Bedeutung erlangt.

Der Nachweis der Umsetzung iiber eine TUV AUSTRIA
Zertifizierung nach ISO 9001 unterstitzt somit Unter-
nehmen beginnend bei der Sicherung der Produktqualitit
iber die Organisationsqualitit bis hin zur fortlaufenden
Verbesserung der Nachhaltigkeit von Mainahmen und
Handlungen.

Vom Kleinstunternehmen bis zur Grofindustrie:
ISO 9001 Zertifizierungen als Tiir6ffner

Eine Zertifizierung nach ISO 9001 durch TUV AUSTRIA
erbringt diesen Nachweis und damit das vom Markt einge-
forderte Vertrauen in die Dienstleistungen, die Produkte und
die zertifizierte Organisation selbst.

Fur das Unternehmen er6ffnen sich im Umkehrschluss tiber
diese global anerkannten und bekannten Zertifikate neue
Vertriebsmoglichkeiten.



Upgrade — Zertifizierung nach ISO 9001: 2015
‘Was Sie wissen miissen

— Zertifizierungen nach ISO 9001:2015 kénnen mit
dem Tag der Veroffentlichung dieser Norm durch-
gefithrt werden.

— Erstzertifizierung, Re-Zertifizierung und Aufrecht-
erhaltung einer bestehenden Zertifizierung durch ein
Uberwachungsaudit sind nach dem Revisionsstand
ISO 9001:2008 fiir die Dauer der Ubergangsfrist mog-
lich (3 Jahre ab Veréffentlichung der Revision 2015).
Zertifikate gelten jedoch lingstens bis zum Ende
der Ubergangsfrist (Herbst 2018) und sollten damit
bis zu diesem Zeitpunkt auf die aktuelle Revision
ISO 9001:2015 umgestellt werden.

— Die Umstellung Threr Zertifizierung auf den letz-
ten Revisionsstand ISO 9001:2015 kann im Zuge
jedes Audits (Re-Zertifizierung oder Uberwachung)
durchgefithrt werden.

Im Falle der Umstellung im Zuge eines Uberwa-
chungsaudits ist der Umfang eines Re-Zertifizierungs-
audits (Wiederholungsaudits) zu veranschlagen, da
alle Normenforderungen auditiert werden missen.
Diese Vorgehensweise entspricht einer vorgezogenen
Re-Zertifizierung und ermdoglicht fur Sie die Ausstel-
lung eines Zertifikates nach ISO 9001:2015 fir die
Dauer von nun weiteren 3 Jahren.

Zertifizierung durch TUV AUSTRIA nach
ISO 9001:2015 - ein Erfolgsmodell

Der Qualititsmanagementstandard ISO 9001 ist ein un-
verwechselbarer, weltweit bekannter und etablierter Inbe-
griff fir Qualititsmanagement.

Zahlreiche nach diesem Standard bereits zertifizierte
Unternehmen erzielten in den vergangenen Jahr-
zehnten auf der ganzen Welt eine besondere AuBlen-
wirkung, sodass diese Norm unbestritten auch im sprich-
wortlichen Sinne als ,,Standard™ fir jegliche Unternch-
mensformen und OrganisationsgréBen gilt (Dienstleister,
produzierende Unternehmen in allen Branchen, Industrie,
Gewerbe, Tourismus, Gesundheitswesen, Forschung,
NGO’ etc.).

Mit der letzten Revision (2015) wurde ein weiterer, rich-
tungsweisender Schritt in Abstimmung mit aktuellen Her-
ausforderungen an Organisationen gesetzt.

Wo einerseits mehr Spielraum und mehr Pragmatismus
sinnvoll sind, da wurde Raum geschaffen, andererseits
wurden mit dieser Revision neue Themen wie beispielsweise
Risikomanagement und Wissensmanagement thematisch
mitaufgenommen und damit sehr reale und wichtige As-
pekte implementiert.









Der Nutzen fiir Ihr Unternehmen

Wer dokumentiert, hat die Nase vorn: Nicht nur bei Rechts-
streitigkeiten, sondern auch intern bringt ein QM-System
nach ISO 9001 wesentliche Vorteile:

— Klare Regelungen, klare Prozesse und klare Rollenbe-
schreibungen erleichtern den Umgang miteinander und
vermeiden Kompetenzstreitigkeiten und Unklarheiten
uber Abldufe.

— Angestrebte Effektivitit und Effizienz als eigentliche
Selbstverstindlichkeit werden als Ergebnis der Umset-
zung tber alle Ebenen und Bereiche eines Unternch-
mens aktiv geférdert.

— Effiziente Qualititsmanagementsysteme erhohen die
Leistungsfihigkeit eines Unternehmens, weil systema-
tisch auch Chancen genutzt und Risiken minimiert und
beherrscht werden kénnen.

— Verbesserungen werden kontrolliert erreicht.
Neben diesen organisationsinternen Effekten darf jedoch

keinesfalls die externe Wirkung auf Kunden und das ge-
samte Umfeld unerwihnt bleiben.

Ein Zertifikat nach ISO 9001 ist ein unumstrittener Nach-
weis der Leistungsfihigkeit Ihrer Organisation.

Die Bestatigung dutch cine weltweit bekannte und akzep-
tierte unabhingige Institution wie die akkreditierte Zerti-
fizierungsstelle des TUV AUSTRIA unterstiitzt Thre Or-
ganisation im nationalen und internationalen Wettbewerb.

Das richtige Maf finden — mit den Experten
des TUV AUSTRIA

Dokumentation um der Dokumentation willen?
Ein QM-System funktioniert nur dann zweck-
miBig, wenn es der Wirtschaftlichkeit des Unter-
nehmens und dem schlussendlichen Erfolg durch
notwendige Flexibilitit, Chancennutzung und
Risikominimierung dient.

Ob die Sinnhaftigkeit und Wirtschaftlichkeit

des Systems auch gewihrleistet ist, begutachtet
TUV AUSTRIA.

TUV AUSTRIA Auditoren schaffen fiir Sie
den groBtmoglichen Nutzen aus Auditierung
und Zertifizierung.



"MERGK
_ESSu STUFFS

ON WIND ENERGY FIRE PRU ., .
o AUDIT OCCUPATIONAL SAFETY IMPACT ASSESSMEN'1

LIFTING TABLE FACILITY TESTS EXPLOSION PROTECTION MEDICAL PRODUCTS
 DISPERSION CALCULATIONS [SO FURTHER EDUCATION ACOUSTIC EMISSION TESTING
e ON TELECOMMUNICATIONS ANALYSIS OF MACHINERY CONDITIONS

< Y
U}}:\é CERI;EQE\\TISNE LEAK TESTING SAFETY CERTIFICATE CONTRACTOR MRA-EU'

WORKPLACE EVALUATIONS MATERIAL TESTING TYPE APPROVAL
cranes PRESSURE EQUIPMENT 1SM CONSULTING CONSTRUCTION ENGINEERING
STRUCTURAL INTEGRITY ENERGY CERTIFICATE ENVIRONMENT PROTECTIC N\

ML&GAS PLANT SAFETY 2.006/42/EG CRANES, LIFTS, GATES EQUIPOTENTIAL BONDING EN 500
CABLE WAYS & TYRE TESTING FOOD STUFESMACHINERY, LIFTING & HANDI

GRC
CB TEST NG BODS( NTERNAL INSPECTION PRODUCT SAFETY LIGHTNING PROTECTIOM
SPORTS # OF. OVA' FITNESS FOR USE TESTED ISO 9001 APP “HECKER WELDING T
EMC &% 7" "ERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT LIGHTM scTION ISO 2 200
Ay AR EXPLOSION PROTECTION Fr ELECTRO! S
F;RONI\ITIFUORIEI\%I]IEET‘ING e DAMAGE INVESTIGATIONS TRAIN ALSTEAM BOILER.
SAFETY CATCH INSPECTION TYPE ~ VAL ROPEWAY SYSTEMS

ELECTRICAL ENGINEERING wc
WELDER QUALIFICATION TRAI 150 14001 TRANSPORT PIPELINES THERMAL IMAGING
(=S PLAYGROUND, SPORTS & LEISURE HEALTH

) SMASVO
IT-SECURITY QUALITYMANAGEMEN =55 e DECOMPRESSION CHAMBER

STRESS-STRAIN MEASUREMENT P RRE;ch\ EMC-INFLUENCE ESCALATORS  VATER SLIDES
METALLOGRAPHIC INSPECTIONS "casp,  DFF-SHORF STORAGF "TEGRITY
ELEVATOR TECHNOLOGY WHEEL&  EMS 5™ LA NS
- QUALITY MAN: ‘EMEN~ NS WIELLIDIER QLU
N 14001 FIRE PROTECTION PRESSURE EQUIPMENT TES OVA SECTIO!
INSPECTION BODY RISK TECHNOLOGY pRE¢ ALC . FIT
PERSON CERTIFICATION VEHICLE INSPECTIO Al L
NOLOGY NLFACTOMETRY MATERIAJ L s
PRESSURE ENERGY CERTIFICAT S ou
\SSEMBLY MONITOR’ o NITYTE
CONSUMER ELECTRONIC 0L ST
AUTOMOTIVE T 7T > & LEISUK.
AW & ENGINEERI} EME!L
GREENHOUSE GA Ty
[MMUNITY TESTINC :
NOTIFIED BODY 3 UYM Gl
SAFETY SPECIALIST IFS  eNvnl ATERIAL L fH\
YMENT =
N vomaras NG& <ONSULTING CON
“RUCTIVE EN1 09( ININ CIPELINES MEASUREM
el v NON-DESTRUCTIVE TESTIN
ITY ASSURAN( FLAT BOTI'OM TANKS
NOISE COII\?IC")FTII{FCI?J DR USE TESTED LIGHTNING PF
PM BODY AIRBOR NE POLLUTANTS
ACCREDIT .EQUIPM NOISE

“_- DT " TIVEEQ'

RO

e

ISO 9001:2015

TUV AUSTRIA-Platz 1
A-2345 Brunn am Gebirge
Tel.: +43 (0)504 54-6067
cert@tuv.at

© TUV AUSTRIA 03/17

www.tuv.at/iso9001

Fotos: Shutterstock (Dirk Ercken, Rawpixel, auremar, Lightspring), A. Amstiss



