





Managementsystem-Zertifizierung
nach 1ISO 29990 fur Bildungsanbieter

Qualitatsmanagement in der Aus- und Weiterbildung

Wissen ist im modernen Wirtschaftsleben ein entscheidender
Faktor. Die Fihigkeiten und Fertigkeiten von Arbeitskriften
und der lebenslange Wissenserwerb sind Schlisselfaktoren
im Wettbewerb des 21. Jahrhunderts.

Wenn in einer Organisation das benétigte Wissen fehlt, muss es
von externen Aus- und Weiterbildungsdienstleistern zugekauft
werden. Allerdings wird die Weiterbildungslandschaft von
Verantwortlichen gern als Dschungel bezeichnet, hunderte
Anbieter buhlen auf dem nationalen und internationalen
Markt um die Gunst der Kunden.

Ein Qualitdtsvergleich zwischen den verschiedenen
Anbietern ist aufgrund unzihliger branchen-, angebots- oder
lokalen Zertifizierungen und Standardisierungen schwierig.

Um die Auswahl zu erleichtern und Transparenz und
Vergleichbarkeit lindertbergreifend zu schaffen, ist in
Anlehnung an die ISO 9001 die ISO 29990 als Servicestandard
von Aus- und Weiterbildungsinstituten entwickelt worden.
Dieser Standard richtet sich an alle Bildungstriger — vom
Einzeltrainer bis hin zur Universitit — und ist sowohl auf
betriebliche Ausbildung und jede Form der Weiterbildung
als auch auf Schulen und Hochschulen anwendbar. Dartiber
hinaus richtet er sich auch an Unternehmen mit eigenem
Bildungsbereich, die die Norm darauf anwenden kénnen.

Die Zielsetzung der ISO 29990

Die ISO 29990 verfolgt das Ziel, ein allgemeines Qualitits-
modell fir die berufliche Praxis und Leistungserstellung zur
Verfiigung zu stellen.

Dariiber hinaus soll eine gemeinsame Referenz fir
Lerndienstleister und ihre Kunden zur Planung, Entwicklung
und Durchfithrung von Aus- und Weiterbildung und zur
Forderung von Entwicklung geschaffen werden. Der Begriff
,»Lerndienstleistung® soll dabei den Fokus auf die Lernenden
und deren Befidhigung und somit auf die Lernergebnisse
richten. Aulerdem soll das gesamte mogliche Spektrum an
Dienstleistungen in die Betrachtung einbezogen werden.

Die Anforderungen

Transparente Bildungsprozesse sowie die Kunden- und
Prozessorientierung sind die Schwerpunkte der ISO 29990.
Die Norm beriicksichtigt neben Anforderungen an Lehrende
und Lernende auch Anforderungen von Lehrenden und

Lernenden und auch allgemeine wirtschaftliche Gesichts-
punkte. Hauptbetitigungsfelder des Regelwerks sind die

Lerndienstleistungen und das Management des LDL.

1. Lerndienstleistungen

- Bestimmen des Lernbedarfs

- Gestalten von Lerndienstleistungen

- Erbringen von Lerndienstleistungen

- Monitoring von Lerndienstleistungen

- Evaluation durch Lerndienstleister

- Evaluation des Lerntransfers in die Praxis

2. Management des Lerndienstleisters

- Allgemeine Managementanforderungen

- Strategie und Unternehmensmanagement

- Managementbewertung

- Vorbeugende Mafinahmen und Korrektur-
mafinahmen

- Finanzmanagement und Risikomanagement

- Personalmanagement

- Kommunikationsmanagement (intern/extern)

- Ressourcenbereitstellung

- Interne Audits

- Feedback von interessierten Parteien

Der Nutzen fiir das Unternehmen
- Bildungseinrichtungen stirken mit der
Einfihrung eines Qualititsmanagementsystems
ihr Unternehmensprofil und professionalisieren
ihre internen Prozesse.
- Zertifizierte Lerndienstleister erbringen mit
dieser Norm einen Nachweis organisierter
Schulungen zielgerichteter didaktischer Bildungsarbeit.
- Das Qualititsniveau fir Bildungsdienstleister
wird weltweit vergleichbar gemacht.

Der Nutzen fiir Kunden von zertifizierten Lerndienstleistern
Die ISO 29990 riickt die Kompetenzen der Lerndienstleister
in den Mittelpunkt der Betrachtungen.

Das hilft bildungswilligen Organisationen und Personen bei
der Auswahl desjenigen Bildungspartners, der den
Bedirfnissen und Erwartungen an die Entwicklung

von Kompetenzen und Fihigkeiten am besten entspricht.

Konkret bedeutet dies fiir den Kunden:

- verbesserte Lernumgebung

- Transparenz und Vergleichbarkeit auf dem
Weiterbildungsmarkt

- gesteigerte Angebotsqualitit

- stirkere Kundenorientierung
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