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1 Amag

Bu prosedir, TUV AUSTRIA TURK'Un, EN ISO/IEC 17065 Proses-Uriin-Hizmet Uygunluk Degerlendirme
standardi, EA 2/17, TURKAK rehberleri, GAC rehberleri (ve/veya diger Akreditasyon Kuruluslari) ve ilgili yetkili
makamlarin yayinladidi tebliglere uygun olarak ilgili Grinlerin, proseslerin ve hizmetlerin uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin nasil ylritecegini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

2 Kapsam

Proses-Uriin-Hizmet Belgelendirme sistemi bir prosesin-iriiniin-hizmetin ilk degerlendirme ve Kalite’ sisteminin
gOzetimi ve ilgili standartlarin gerektirdigi gdzetim denetimleri yoluyla belirtilen sartlara uygunlugunu belirlemek
icin uygulanir.

Bu prosedir, uygunluk belgesi verilme kosullarini ve uygunluk isaretinin kullanim kogullarihi da tanimlar.

TUV AUSTRIA TURK’iin uygunluk degerlendirme hizmeti verdigi standartlaryrter biri icin uygulanan Proses-
Uriin-Hizmet belgelendirme sistemi TS EN ISO/IEC 17065 standardinin/Ek*A bolimiinde belirtildigi sekilde
yapilmaktadir.

Tablo 1 CAS / CPR Kapsami

Uriin Grubu Standartlar Durum
EN 15085 EN 15085-2 Aktif
EN ISO 3834 EN I1SO'3834-2,3,4 Aktif
BEN 10025-1 Aktif

EN 10088-4 Aktif

EN 10088-5 Aktif

EN 10210-1 Aktif

EN 10219-1 Aktif

98/214/EC EN 10340, EN 10340/AC Akt?f
EN 10343 Aktif

EN 15048-1 Aktif

EN 15088 Aktif

EN 1090-1+A1 Aktif

EN 13479 Aktif

EN 14399-1 Aktif

1S 708 TS 708 Pasif
EN 10080 EN 10080 Pasif

Tablo 2 Verification of Conformity Kapsami
Uriin Grubu Alt-Oriin Durum
Gida & ilag Gida Pasif

Tiketici Urlinleri, Tekstil, Hazir Giyim, Ayakkabi, Tencere, Mutfak

geregleri, Oyuncaklar Pasif

Tiketici Uriinleri
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Uriin Grubu Alt-Uriin Durum
. Tarlmszil \.{e Kimyasallar, Petrokimya, Petrol, Metaller, Yap1 Malzemeleri Pasif
Kimyasal UrUnler
Elektrik Urlinleri Elektrikle Calisan Arag Geregler, Pasif
Tasitlar ve Yedek Tasit Arag Geregler, Kompanentler Pasif
Parcalar

Endustriyel Urlinler

ve Makine Makine, Teghizat, Endustriyel Urinler Pasif

3 Referanslar

Bu prosedurdeki gereklilikleri derlenirken yukaridaki tablodaki standartlara dayanan gereksinimler ve asagidaki
standartlar, yasalar vb. dikkate alinmistir:

\4

X XN <X X <X <SS <XXXx x

305/2011/AB 10 Temmuz 2013 tarihli ve 28703 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Yapi Malzemeleri
Ydénetmeligi

R50.80 305/2011/EU(AB) Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Kapsaminda.Onaylanmis Kurulus Adaylarinin
Akreditasyon Rehberi

MHG/2013-0918 Agustos 2013 tarihli ve 28739 sayill Resmi Gazete ‘de yayimlanan Yapi Malzemeleri
Yonetmeligi Kapsaminda Onaylanmis Kuruluglarin Géreviendiriimesine ve Denetlenmesine Dair Teblig
768/2008/EC European Decision

EA-2/17 INF - EA Document on Accreditation for Notification Purposes

TS EN 15085-2 standardina gére demiryolu araglaringa™e bilesenlerinin imalati, bakim ve onarimi

TS EN ISO 3834-2, TS EN I1SO 3834-3, TS ENSO 3834-4 standartlarina gére metalik malzemelerin
ergitme kaynagi kalite sartlari,

98/214/EC Kapsamindaki Urtnler (98/214/EE* Structural metallic products and ancillaries)

TS 708 Celik - Betonarme icin - Donati«geligi

EN 10080 Betonun takviyesi icin celik=-Kaynaklanabilir takviye celik- Genel

EA-6/02 EA Guidelines on the Use ofEN 45011 and ISO/IEC 17021 for Certification to EN ISO 3834
FAD 4.0 ISO IEC 17065 GAC Agplication Document and related documents

Saudi Standards, Metrolagy .and Quality Organization Ministers Decree N°.213 of the Ministry of
Commerce and Industry:

Saudi Standards, Metfology and Quality Organization Ministers Decree N°6386 of the Ministry of
Commerce and Industry

General Organization for Export and Import Control (GOEIC) Ministerial decrees No. 961\2011 of Ministry
of Trade and, dustry

General Organization for Export and Import Control (GOEIC) Ministerial decrees No. 991\2015 of Ministry
of Trade_and Industry

GenetalOrganization for Export and Import Control (GOEIC) Ministerial decrees No. 992\2015 of Ministry
of Trade and Industry

General Organization for Export and Import Control (GOEIC) Ministerial decrees No. 43\2016 of Ministry
of Trade and Industry

4 Sorumluluklar

Teknik Diizenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi

v ligili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitilecek uygunluk degerlendirme
faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilecek olan uygunluk degerlendirme ve denetimlerini planlamak,
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belgelendirme karari 6ncesi uygunluk degerlendirme ve denetim sonuglarini kontrol etmek ve
raporlamak,

Y Sertifikanin verilmesi ve tescili

Y Belgelendirme proseduriinin igerik ve yonetmeliklere uygunluk agisindan incelenmesi,

Teknik Uzman

Uriin-proses-hizmet belgelendirme esasina uygunlugunun incelenmesi ve degerlendiriimesi Teknik Uzmanlar
tarafindan gercgeklestirilir. Buna iligkin olarak Teknik uzmanlar;

v llgili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitilecek uygunluk degerlendirme
faaliyetleri kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gergeklestirmek ve muayefe.ve/veya
denetim sonuglarini teknik diizenleme sorumlusuna sunmak,

Y FPC’nin izlenmesi

v Uriinlerin testlerine nezaret edilmesi, degerlendiriimesi

¥ Uygunluk hakkinda tavsiye

Operasyon Koordinatorleri

Y Miusteriden gelen bagvuru formunun ilgili ekleri ile birlikte Teknik Diizénleme Sorumlusuna iletmek,

Y Denetgi ve denetim planlamasini yapmak,

VY s dosyalarini teknik uzmanlardan ve teknik diizenleme sorumidsdndan gelen kayitlar ile birlikte
dizenlemek,

Y Sertifikanin basiimasini saglamak, organize etmek,

Y Dis kaynakl personele giincel dokiimanlari iletmek,

INE Birim Kalite Temsilcisi

¥ Bu proseduriin giincelligini saglamak
v llgili giincel dokiimantasyonun erisilebilir olmasini saglamak
Y Dis kaynakli personele giincel dokiimantarsilétmek,

Tanimlamalar ve Kisaltmalar

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu (UDK)

Kalibrasyon, test, belgelendirme ve muayene dahil olmak Uzere uygunluk degerlendirme faaliyeti
gerceklestiren Turkiye'de yertesik kurulusu,

Uygunluk Degerlendirmesi

Urinan, ilgili teknik.diizenlemeye uygunlugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen tim islemleri
Uygunluk Belgesi

UygunlUk degerlendirme isleminin olumlu sonuglanmasi halinde diizenlenen yazili dokiiman.
Sozlesme

BUprosedir kapsaminda belge verilmek Uzere yeterli gorilen yapi malzemelerinin Uretimini gergeklestiren
kurulus icin belge kullanma hakkinin sartlarini diizenleyen Yapi Malzemeleri (ireticisi ile TUV AUSTRIA TURK
arasinda imzalanan anlagsmayi ifade eder.

Yapi

Karada ve suda, kalicl veya gegici, resmi ve 6zel, yeralti ve yerlUstu ingaati ile bunlarin ilave, degisiklik ve
onarimlarini igine alan sabit ve hareketli tesisleri,

Yapi malzemeleri
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Bina ve diger insaat muhendisligi islerini icermek Uzere tim yapi islerinde kalici olarak kullaniimak amaciyla
uretilen batin malzemeleri,

Yapi isi
Hem bina hem de diger mihendislik iglerini icermek Gzere tim yapi islerini,
Standart

Uzerinde mutabakat saglanmis olan, kabul edilmis bir kurulus tarafindan onaylanan, mevcut sartlar altinda en
uygun seviyede bir dizen kurulmasini amaglayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar i¢in Granan 6zellikderi,
isleme ve Uretim yontemleri, bunlarin ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketlemes\ ve
uygunluk degerlendirmesi iglemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ve uyulmasi ihtiyari) olan
dizenlemeler

Uretici
Yapi1 malzemesini Ureten, 1slah eden, adini, ticari markasini veya ayirt edici isaretini koymak-suretiyle kendini
Uretici olarak tanitan gergek veya tizel kisiyi; Ureticinin Turkiye disinda olmasi halindey Uretici tarafindan

yetkilendirilen temsilciyi ve/veya ithalatgiyi; ayrica, tedarik zincirinde yer alan ve faaliyefléri yapi malzemesinin
guvenilirligine iliskin 6zelliklerini etkileyen gercek veya tlzel kigsi

Dagitici

Yapi1 malzemesi tedarik zincirinde yer alan ve faaliyetleri yapi malzemesinin-givenilirligine iliskin 6zelliklerini
etkilemeyen gercgek veya tizel Kisiyi,

Piyasaya arz

Yap! malzemesinin, tedarik veya kullanim amaciyla, bedellj veya bedelsiz olarak piyasada yer almasi i¢in
yapilan faaliyeti,

Teknik sarthame
Standartlar ile Avrupa teknik onaylari,
Uyumlastirniimis standart

Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nin C serisinde,yayimlanan 305/2011/AB Direktifi kapsaminda uyumlastiriimig
standartlara paralel olarak hazirlanan standart numaralari, bu Yénetmeligin uygulanmasina bahis Bakanlik
tarafindan Resmi Gazete ’de yayimlagan Tark Standartlarini,

Muayene

Tetkik yapma, uygunluk belgesiveriimesi dogrultusunda tavsiyede bulunma ve Ureticinin fabrika veya bagka
bir yerde kalite kontrol, Cahsmalarini, malzeme secimini ve degerlendirmesini denetleme gibi belirli
fonksiyonlari belli bir kriter gercevesinde yerine getirebilme iglerini,

Deney

Verilen bir Griinpproses veya hizmetin belirlenmis bir prosedire gore bir veya birden fazla karakteristiginin
tayin edilmesgi~amaciyla yapilan teknik ¢calismayi,

Performansin degismezliginin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi sistemleri

305/2011fAB Yapi malzemeleri ydnetmeligi V. Ekinde belirtilen Urin performansin degdismezliginin
deQerlendirilmesi ve dogrulanmasi sistemlerini,

Uriin Belgelendirme Sistemi

Uclincii taraf tarafindan gergeklestirilen (iriin uygunlugunu degerlendirme kurallari, prosediirleri ve ydnetimi
(Referans ISO IEC 17067)

Uriin Belgelendirme Programi
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Belirlenmis olan ayni gerekliliklerle, prosedirlerle ve kurallarla iligkili Grlnlerin belgelendirme sistemi Bkz:
(Referans 1SO IEC 17067) 305/2011/EU Yapi Malzemeleri Yonetmeligi EK V Madde 1.3’ e uygun olacak
sekilde belgelendirme programi ISO/IEC 17067 Tablo 1 (bkz GUI-002a Belgelendirme Programlari Sema
Rehberi) baz alinarak asagidaki sekilde olusturulmustur.

Uriin Belgelendirme Sistemi Elemanlari SpiBelgelondinnolsiston

98/214/EC TS 708 EN 10080 EN 3834 EN 15085
| Secim (Belg.elendlrmeye .esas te§kll edecek X X X % X
zorunlu dokimanlarin belirlenmesi)
Il Hizmetlerin degerlendiriimesi X X X X X
Il | Gobzden gegirme (dederlendirme) X X X X X

Belgelendirme Karari  (Belgelendirmenin
IV | verilmesi, genisletiimesi, strdirulmesi, askiya X X X X X
alinmasi, geri ¢ekilmesi.)

Lisans verme

a- Uygunluk belgesinin yayinlanmasi X X X X X
b- Sertifika ve TUV AUSTRIA 'TURK X X X X X
markasinin kullanim hakkinin verilmesi

V| c- Uriin grubu igin uygunluk belgesinin . ] ] ] ]
verilmesi
d- Sertifika ve TUV AUSTRIA TURK
markasinin  kullanim  hakkinin  devam X X X X X

g6zetimlerin yapilmasina baghdir.
Gozetim

a- Piyasadan alinan numunelerin test yada
muayene edilmesi

b- Fabrikadan alinan numunelerin test yada
W . . - X X - -
muayene edilmesi

c- Uretimin, hizmetin/teslim edilmesinin veya
operasyonlarin degerlendiriimesi

d- Yonetim, sisteminin denetimi X X X X X

Komisyon

Avpupa Komisyonunu,

Bakanlik

Cevre ve Sehircilik Bakanhg ifade eder.

Direktif Yoneticisi

Teknik Diizenleme Sorumlusu/Teknik Sorumlu (Bakiniz. Organizasyon Semasi)

CPR
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CPR tanimi bu prosedirde 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi’'nin 98/214/EC Komisyon Kararina
giren drn gruplari igin kullaniimigtir.

VOC (Verification of Conformity)

VOC kodu bu prosediirde HNB-CAS Madde 1 ‘de tanimlanan genel ilke sevkiyat programlarini tanimlamak
icin kullaniimistir.

CAS

CAS kodu bu prosedurde zorunlu alana girmeyen standartlarin uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Onaylanmis Kurulus

Bir teknik diizenleme kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyetinde bulunmak Uzere vyetkili kurulus
tarafindan Uygunluk Degerlendirme Kuruluglari ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi ve ilgili teknik
mevzuatta belirlenen esaslar dogrultusunda goéreviendirilen ve isimleri Komisyona.bildirilen TUrkiye’de yerlesik
uygunluk degerlendirme kurulusunu,

Yetkili Kurulus / Bakanlik
305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda Cevre ve-Sehircilik Bakanhgini ifade eder.
Teknik Diizenleme

Bir Grindn vasiflarini, igsleme veya Uretim yontemlerini veéyavbunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama,
isaretleme, etiketleme veya uygunluk dederlendirme islemlerini tek tek veya birkagini ele alarak dizenleyen,
uyulmasi zorunlu her tirli mevzuat, CPR, PED, MAB, vb.

NANDO?

Avrupa Birligi'nin Yeni Yaklasim Onaylanmig Kuruluslar Organizasyonu Bilgi Sistemi
TURKAK

Tark Akreditasyon Kurumunu,

GAC

GCC (Gulf Cooperation*Council) Accreditation Center

Takip Denetimi

Oncedepn‘tanimlanmis uygunsuzluklar Gzerindeki dizeltici faaliyetlerin tanimi, uygulanmasi ve etkililiginin
g6zden geciriimesi ve degerlendiriimesi faaliyetleri.

Gozetim

Varsa alt alanlarla birlikte belgelendirme sonrasi uygulamanin ve yénetim sisteminin etkililiginin 6rnek
dogrulanmasi.

Yeniden Belgelendirme

1 Bkz http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/
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Kararlastirilmis standarda dayanarak tim yénetim sisteminin uygulamasinin ve etkinliginin rastgele gézden
geciriimesi. Yeniden sertifikalandirma denetimlerine genellikle tekrar denetimleri denir.

Uygunsuzluk

Asagidaki érneklerle sinirli olmamak tzere genel uygunsuzluklar;

Y Standart bir gereklilik, bir bltiin olarak siireg / prosediir tanimlanmamig ve / veya gereken 6lglide
uygulanmamistir.

Arizali GrGin / hizmetlerin olugsma ihtimali

Uriiniin / hizmetin kullanim amacinin bozulmasina veya kisitlanmasina neden olabilen etkilér.
Yénetim sisteminin bozulmasina neden olan sebepler

Calisanlari tehlikeye atan prosesler veya uygulamalar

Yénetim sisteminin dokliimantasyonunun bir bélimunde taninan bir yetersizlik

Standart gerekliliklerinin yerine getirildigine dair kanitin zayif olmasi

SN

Major (Biiyiik) Uygunsuzluk

Maijor (Buylk) Uygunsuzluk; Sistemin genelinin strekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya uygun
olmayan Urinun musteriye ulagsmasina neden olacak uygunsuzluklardir. Buiuygunsuzluklar Gretim saglama
becerisini veya kalitesini azaltirlar.

Yoénetim sistemi i¢in standardin bir veya daha fazla sartina wymamak

Musterinin yonetim sisteminin amaglanan sonuglari basatabilmesi konusunda énemli stipheler
uyandiran bir durum.

Standart bir gereklilik, bir biitlin olarak siire¢ / prosedlr tanimlanmamis ve / veya gereken dlglide
uygulanmamistir.

Hatal Griin / hizmet teslim edilmis olmasi

Urdiniin / hizmetin kullanim amacinin bozulasina veya kisitlanmasina neden olan olgu
Sdrecleri ve Urlnleri ile kaliteyi kontrolettme yetenegini sinirlandirmasi

Standart bir istemdeki bazi dnemsiz'uygunsuzluklar, igslem / prosedir tim MS'nin etkinligini
sorgulamaktadir.

Calisanlar igin tehlike potansiyelivar

Uygun sekilde dizeltiimemis'kidgiik bir uygunsuzluklar

X XXX <X

Onemli uygunsuzluklar kontroldistesine kaydedilir ve musteri tarafindan onaylanir.
Minor (Kiguk) Uygunsuzluk

Minor (Kuguk) Uygunsuzluk; Kalite sisteminin yapisindan kaynaklanmayan, sistemin genelini etkilemeyen ve
sistematik olmayah!sapmalardir. Bu uygunsuzluklar tretim saglama becerisini veya kalitesini azaltmaz.
Y Yonetifgsisteminin arizalanmasina ya da iglem ve Urln kalitesini saglama yeteneginin azalmasina
neden olmayan alt uygunsuzluk.
¥ Doklmantasyon yapisinin bir bélimiinde tespit edilen bir yetersizlik
V|_Alt uygunsuzluklar tespit listesine kaydedilir ve migteri tarafindan onaylanir.

Firsatlar ve Gelistirme Onerisi

¥ Uygunsuzluk olarak siniflandirilamayan ancak denetgiler agisindan yénetim sisteminin
iyilestiriimesine yardimci olabilecek denetim bulgulari.

Y  Firsatlar ve gelistirme dnerileri denetim kayitlarinda kaydedilmistir. lyilestirme potansiyeli gizli sapma
degildir ve danigsmanlik niteligi yoktur.

Y Firsatlar ve Gelistirme Onerisi tespit listesine kaydedilir ve misteri tarafindan onaylanir.

Karsilar (Met)
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¥ TUV AUSTRIA TURK tarafindan gelistirilen kontrol listesinde yer alan segeneklerden biri olup teknik
uzmanlar tarafindan ilgili standardin, ilgili maddesinin Uretici firma tarafindan yerine getirildiginin,
gerekli incelemeler neticesinde eksiksiz olarak karsilandiginin ifadesi olarak isaretlenir.

Y Standardin ilgili maddesinin kismen karsilandigi durumlarda teknik uzman tecriibesi, bilgisi dahilinde
iyilestirme-gelistirme talep edebilir.

Karsilamaz (Not Met)

¥ TUV AUSTRIA TURK tarafindan gelistirilen kontrol listesinde yer alan segeneklerden biri olup teknik
uzmanlar tarafindan ilgili standardin, ilgili maddesinin Uretici firma tarafindan tamamen yerine
getirilmedigi, herhangi bir altyapisinin bulunmadigi, dolayli veya direkt olarak tretime etki ettigini
dogruladigi veya belgelendirme programina uymadigi tim durumlarin ifadesi olarak isaretlenir.

Y Bu segenegin isaretlenmesi halinde CAS ve CPR kategorilerinde FRM-CAS-006 Uygunsuzluk
Bildirim Formu ile uygunsuzluk kayit altina alinmali ve musteriye bildirilmelidir.

Y Karsilamaz ifadesi isaretlenmesi halinde ilgili uygunsuzlugun Majoér veya Minér olmasi durumuna
gére FRM-CAS-006 Uygunsuzluk Bildirim Formunda detaylandirilir.

Uygulanmaz (Not Applicable)

¥ TUV AUSTRIA TURK tarafindan gelistirilen kontrol listesinde yer alan segeneklerden biri olup teknik
uzmanlar tarafindan ilgili standardin, ilgili maddesinin Uretici tarafindan higbir sekilde uygulanmadig,
hari¢ tutuldugu veya uretim kapsam dahilinde olmadigi durumlari ifade etmek adina isaretlenir.

6 Uygunluk Degerlendirme Prosesi

6.1 Genel

TUV AUSTRIA TURK, kendi kapsaminda yer alan-belgelendirme faaliyetlerini kapsayan ve ISO/IEC 17067 baz
alinarak gelistirilen belgelendirme programlannasahiptir. Musteri proses-urin-hizmet degerlendirme talepleri
genellikle belirlenmis standartlar ve ilgili digernormatif dokiimanlarda yer almaktadir.

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme prosesi ile bir bitiin olarak her bir Girin, proses ve hizmet uygunluk
degerlendirme bazinda;

6.1.1 CAS ve CPR Kapsamiar

EN ISO 3834 serisi, EN 15085 standartlari, TS 708, EN 10080 ve 98/214/EC komisyon karari kapsaminda yer
alan standartlar icin; belgelendirme kural ve kriterleri agagidaki belgelendirme programlarinda tanimlanmistir.

CP-CAS-001 EN 15085-2 Belgelendirme Programi
CP-CAS-002 EN 3834 Serisi Belgelendirme Programi
CP-CAS-003 TS 708 — EN 10080 Belgelendirme Programi
CP-MO1 EN 1090-1 Belgelendirme Programi

CP-M02 EN 10025-1 Belgelendirme Programi
CP-M03 EN 10088-4 Belgelendirme Programi
CP-M04 EN 10088-5 Belgelendirme Programi
CP-MO05 EN 10210-1 Belgelendirme Programi
CP-MO06 EN 10219-1 Belgelendirme Programi
CP-M07 EN 10340 Belgelendirme Programi

CP-M08 EN 10343 Belgelendirme Programi

CP-MO09 EN 15048-1 Belgelendirme Programi
CP-M10 EN 15088 Belgelendirme Programi

SNCSSSSSSSXXXN
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CP-M11 EN 13479-1 Belgelendirme Programi
CP-M12 EN 14399-1 Belgelendirme Programi

Bu tur normatif dokiimanlarin olusturulmasi ISO/IEC 17067’ye uygun olarak gergeklestirilmistir.

6.1.2 VOC Kapsami

VOC kapsaminda uygunluk degerlendirme faaliyetleri GUI-VOC-001 VOC Inspection Manuel (IM) ile birlikte temel
olarak suregclerin takip edilmesini saglayan asagidaki prosedirlerde tanimlanmistir.

\4
\4

PRO-VOC-001 Standard Operating Procedures — SASO
PRO-VOC-002 PRO-VOC-002 Standard Operating Procedures — EGYPT

Ayrica musteriler i¢in hazirlanmis olan asagidaki datasheetler sunulmaktadir.

Y INS-VOC-002 Datasheet for Trade — SASO

Y INS-VOC-004 Datasheet for Trade - ALGERIA

¥ INS-VOC-005 Datasheet for Trade — EGYPT

¥ INS-VOC-006 Datasheet for Trade - LIBYA
uygulanir.

6.2 Basgvuru

TUV AUSTRIA TURK, ilgili belgelendirme programlarina uygun“olarak misteriden asagidaki bilgileri bagvuru
formlari ile tedarik eder.

\4
\4
\4

Belgelendirilecek olan Grtin-hizmet-proses bilgisi
Miusterinin belgelendirmek istedigi standagtlar ve/veya diger normatif dokimanlar,
Adi, fiziki konumunun/konumlarinin adresfadresleri, proseslerinin ve iglemlerinin dnemli yonleri (ilgili
belgelendirme programi gerektirdiginde) ve ilgili her tirli yasal yukidmlulikleri dahil, musterinin genel
ozellikleri,
Basvurunun yapildigi belgelendigme alani ile ilgili olarak; musterinin faaliyetleri, laboratuvarlar ve/veya
muayene tesisleri dahil, insan*ve teknik kaynaklari ve varsa daha blyuk bir tlizel kisilik icerisindeki
fonksiyonlari ve baglantilarihgibi musterilerle ilgili genel bilgiler,
Sartlara uygunlugu.etkileyen ve masterinin kullandidi dis kaynakli tim proseslerle ilgili bilgiler;

o Bu prosesler belgelendirme programina uygun olarak TUV AUSTRIA TURK tarafindan

s6zlesmeye dayali olarak gézden gegirilebilir.

Baslangic degerlendirmesi ve gozetim faaliyetleri icin bilgiler (6rnedin, belgelendirilen Grtn/Grinlerin
Uretim yerleri*ve bu yerlerde temasa gegcilecek personel) gibi ilgili belgelendirme sartlar ¢cergevesindeki
digeptum.bilgiler.

Basvuru, Eormlari;

v

\4

305/2011/EC Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ve EN 15085 ve EN ISO 3834 belgelendirmeleri kapsaminda
‘FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Basvuru Formu’ kullanilir.
VOC kapsaminda FRM-VOC-001 RFC-DoC formu kullanilir.

Yukarida listelenen formlar misterilerin her birinin erisimlerine agik olarak TUV AUSTRIA TURK web sitesinden
yayinlanmaktadir.

Basvuru formlarinda yer alan Musteri No ve/veya Proje No kisimlari CAS ve CPR Kapsamlari igin LST-CAS-001
Teklif Takip Listesi araciligiyla takip edilir.

Bu proseduriin gogaltiimasi Kontrolsiiz Kopyadir. Revizyon talebi icin lutfen ifturkey@tuv.at
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Ayrica VOC kapsaminda bu numaralar Endustriyel Servis altinda yer alan I1S-Teklif Takip Listesi araciligiyla
gerceklestirilir.

6.3 Basvurunun Gozden Gegirilmesi

TUV AUSTRIA TURK, bagvuru sonucu elde edilen bilgileri (ki bu bilgiler ilgili Bagvuru Formlari iginde yer alan ve
musteri tarafindan yazili olarak ve/veya dokiman olarak gdnderilen tim bilgileri kapsar) yine ayni Basvuru
Formlari Gzerinden degerlendirerek isleme alir.

Basvuru gézden gegirme esnasinda;

V' Mdsteri ve Uriinle ilgili bilgilerin, belgelendirme prosesinin gergeklestirimesi igin yeterli oldggu,

v ligili standartlar veya diger normatif dokiimanlarla ilgili mutabakat dahil, TUV AUSTRIA-TYRK ve miisteri
arasindaki bilinen her tirlG anlayis farkinin ¢céztiimlendigi,

v Istenen belgelendirme kapsaminin tanimlandigi,

vV Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tamaminin gergeklestirimesi igin draglarin mevcut ve uygun
oldugu,

v TUV AUSTRIA TURK’in, uygunluk degerlendirme faaliyetini gerceklestirmek icin gerekli yeterlilik ve
imkana sahip oldugu

glivence altina alinir.

Basvuru gdzden gecirme surecleri LST-005e Personel Yetkinlik Matrisi'nde yer alan ilgili kapsamda atanmig
denetci / teknik uzman ve/veya Direktif Yoneticisi / Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan gerceklestirilebilir.

Basvuru formlari her kapsam icin farkli olarak dizenlenmis’elup asagidaki gibidir.

¥ FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme BagvartnFormu
¥ FRM-VOC-001 RFC-DoC

Musterinin uygunluk degerlendirme talebi FUMAUSTRIA TURK’lin daha énce deneyimi olmadigs;

v Urin tipini
V' Normatif dokiimani
vV  Belgelendirme programmnt

icerdiginde; TUV AUSTRIA™TURK harmonize standartlarin tedariki ile birlikte Kontrol Listelerini ‘PRO-002
Dokimanlarin Kontroll Proseduiri‘ ne uygun olarak gelistirir ve muisterisine sunar. Bu harmonize standartlarin bir
belgelendirme progranh ile agiklanmasi gereken durumlarda bu dokiimanlar TUV AUSTRIA TURK tarafindan
gelistirilerek misStetilerine sunulur. Bu faaliyetler akreditasyon kapsaminda olmayan drtn gruplari icin migteri
bilgisi dahilinde.génilli olarak yapilabilir ancak Griin-hizmet ve prosese ait tim sorumluluk misteriye aittir. TUV
AUSTRIATURK, belirlenmis harmonize standartlar alaninda yetkisi olmadigi, yetkilendirme zorunlulugu olan veya
akredijtasyon zorunlulugu olan tiim Grlin gruplarinda misteri talebini reddeder. TUV AUSTRIA TURK kapsaminda
yeralmayan hizmetler konusunda basvurunun akredite olarak gergeklestiriiemeyecegdi konusunda misteriye bilgi
verilir've reddedilir.

Basvurunun goézden gecirme degerlendirmesinde musteriden alinan kayitlar ve dokiimanlar Gzerinden yapilan
inceleme sonucu ¢ikabilen herhangi bir majér uygunsuzluk veya gorulemeyen bir dokiiman nedeniyle basvuru
musteri eksiklikleri yerine kadar denetim asamasina gegemez.

6.3.1 CAS ve CPR igin Basvuru Gézden Gegirme

Bu proseduriin gogaltiimasi Kontrolsiiz Kopyadir. Revizyon talebi icin lutfen ifturkey@tuv.at
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TUV AUSTRIA TURK Endistri Bélimii Operasyon Koordinatorleri tarafindan yapilan Bagvuru Gézden Gegirme
isleminin olumlu sonuglanmasi ile ‘FRM-CAS-001 Uygunluk Degerlendirme Sézlesmesi’ musterilere onaylatiimak
lizere cift niisha olarak gdénderilir. Onaylanan sdzlesmenin bir kopyasi TUV AUSTRIA TURK is dosyasinda
arsivlenmek Uzere alinir.

6.3.2 VOC Kapsami igin Bagvuru Gézden Gegirme

VOC Kapsami igin Bagvuru Gézden Gegirme faaliyeti ‘FRM-VOC-001 RFC-VoC’ formu ve ekleri (izerinden kontrol
gerceklestirilir. ilgili ekler ve kayitlar FRM-VOC-016 Initial Assessment Form for VOC Files formu tizerindenX/OC
Koordinatdrleri araciligiyla yapilir.

Soézlegsmesi ve Bagvuru Gézden Gegirmesi tamamlanmayan herhangi bir hizmet igin Degerlendirme asamasina
gegilmez.

6.4 Degerlendirme

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme siireglerini CAS ve CPR kapsamundaFRM-CAS-003 is Emri
Formu’ ve VOC kapsaminda ‘FRM-VOC-003 Inspection Instruction Form’ formuy ile_baslatir. is Emri Formu ile
gorevlendirilen personel is emrini imzalamak suretiyle uygunluk degerlendirmeSi igin gorevlendirdigi firma ile son
iki yilda herhangi bir i¢ tetkik, egitim ve kalite dokimantasyonu adi altinda_ damsmanlik yapmadigini ve herhangi
bir gikar ¢atismasi olacak bir durum olmadigini deklare etmektedir.

insan Kaynakli ve Kalite Koordinatérii tarafindan ilgili kapsamda_diizenlenmis olan Personel Yetkinlik Matrisleri
baz alinarak ilgili is dosyasi i¢in personel atamasi Operasyon Koordinatorleri tarafindan yapilir. Personel yetkinlik
matrisleri LST-005e (bkz. Sekil.1) formatina uygun olarak her bir,kapsam icin gelistiriimis olan;

vV LST-005e Personel Yetkinlik Matrisi (CAS-CPR)
vV LST-005e Personel Yetkinlik Matrisi (VOC):3/065

listeler kullanilir.

6.4.1 CAS ve CPR Degerlendirme Faaliyeti

is emri ile gérevlendirilen personel miisteri ile temasa gegmek lizere ‘FRM-CAS-004 Denetim Plani’'ni hazirlar ve
misteriye iletir. Denetim Plani, miUsterilere hangi denetcilerin uygunluk degerlendirme faaliyetine katilacagi
konusunda bilgi vermekle  bitlikte herhangi bir ¢ikar catismasini engellemek Uzere gelistiriimistir. Musteri
tarafindan imzalanan denetit planlari atanmis personel ile herhangi bir ¢ikar catismasi teskil etmedigi sonucunu
dogurur. Denetim Planlarfi¢ogunlukla ilgili harmonize standartlar kullanilarak gelistiriimis olan Kontrol Listeleri
iceriginde yer alan akisa-uygun olarak dizayn edilmis olup gérevlendirilmis Denetcilerin erisimine sunulmustur.
Kontrol listeleri tasarumn ve dokiimantasyonun gézden gegiriimesi, numune alma, deney, muayene ve tetkik gibi
faaliyetleri icerebilecegdi gibi dis kaynaklara aktarilan bilgilerin dederlendirmesini de igerebilir.

TUV AUSTRIA TURK, denetgilerin erisimini saglamak lzere ‘PRO-002 Dokiimanlarin Kontroli Prosediri’ ne
uygun’ olarak ilgili kapsamlarda yer alan proseduir, talimat ve kontrol listelerinin erisimini Personel Yetkinlik
Matrisinde tanimli denetgilere SHAREPOINT (izerinden kontrollii olarak paylagsmaktadir.

Bu liste; IV-CAS, CAS igerik Listesi, olarak diizenlenmistir. Sayet s6z konusu denetgi bir dis kaynakli personel ise
denetim dokimanlari Operasyon Koordinatdrleri tarafindan her denetim éncesi paylasilir.

TUV AUSTRIA TURK, degerlendirme éncesinde misteri ile agilis kapanis toplantisi gergeklestirir. Acilis kapanis
toplantilari denetim planina uygun olarak belirlenmis sirelerde gerceklestirimek Uzere ‘FRM-CAS-005 Acilis
Kapanis Toplanti Formu’ kullanilir. Bu form denetim éncesinde ve bitiminde miisteri temsilcileri ve TUV AUSTRIA
TURK personeli tarafindan imzalanmalidir.
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Denetim, katilimcilarin kendilerini tanittigi tanitim konusmasiyla baslar. Denetimde kullanilacak yéntem
aciklanmalidir. Kronoloji, denetim plani temelinde sunulur ve gerekirse duzeltilir veya eklenir. Sirket denetimi
kapsaminda teknik uzmanlar, belgelendirme standardi temelinde sunulan kalite yonetim sisteminin etkinligini
kontrol eder ve degerlendirir. Durumla ilgili ek sorular da eklenebilir.

Mdusterilerin belgelendirme sirasindaki goérevi, sirket i¢i tanimlanmis olan prosedir ve islemlerinin pratik
uygulamalarini tartisma ve gdstermektir.

Teknik uzmanlarin goérevi, ydnetim sisteminin pratik uygulamalarini ve belirlenmis prosedirleri gézden gegirmek
ve standart gerekliliklere uygunluklarini degerlendirmektir. Bu, ¢alisanlarla gérisme ve kalite kontrol belgelerini,
kayitlari, siparigleri, ydnergeleri vb. inceleyerek yapilir.

Kalite sistemini degerlendirebilmek igin denetgiler bélimlerde yirutilen faaliyetler hakkinda temsilibir genel bakis
almalidir.

Kontrol listesi saha i¢i anket sirasinda rehberlik eder. Cevaplar kontrol listeyle baglantilholafak kayitlar biciminde
belgelenir. Ayrica, dizistl bilgisayar Gzerinden kayit yapilmasi da mimkindir. Teknik uzman, her durumda
kisisel bulgularin izlenebilirligini saglar.

Degerlendirme esnasinda tespit edilen tim uygunsuziuklar hakkinda “TUV AUSTRIA TURK miisterisini
bilgilendirmek adina ‘FRM-CAS-006 Uygunsuzluk Bildirim Formu’ kullanihr.

Major (Biiyiik) Uygunsuzluk; Sistemin genelinin sirekli uygulanmasmi etkileyebilecek ve/veya uygun olmayan
Urtiniin musteriye ulagsmasina neden olacak uygunsuzluklardir. Bu uygunsuzluklar Gretim saglama becerisini veya
kalitesini azaltirlar.

Minor (Kiigiik) Uygunsuzluk; Kalite sisteminin yapisindan kaynaklanmayan, sistemin genelini etkilemeyen ve
sistematik olmayan sapmalardir. Bu uygunsuzluklafuretim saglama becerisini veya kalitesini azaltmaz.

Major uygunsuzluklar takip denetimi gerektirebilig\fakat bazi durumlarda dokiiman izerinden ya da tutulan kayitlar
araciligi ile dogrulanabilecek major uygunsuzldklar i¢in takip denetimi gergeklestiriimez, bu karar bas denetciye
aittir. Mindér uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen sirede bas
denetciye gonderilir.

Kapanis toplantisi, firma yonetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses-urin ile ilgili yetkililerin katilimiyla
yaplilir. En azindan sirkette.icra=gorevi olan ve denetimde yer alan g¢alisanlar bu toplantida yer almahdir. Teknik
uzman standardin asal gereKlilikleri hakkinda rapor verir, olumlu ve olumsuz sonuglari agiklar. Yeniden denetim
yapilmasi veya yetersiz_dokimantasyon olmasi durumunda, teknik uzman, sirketi ancak belgelendirme igin
degerlendirildikten_senra tavsiye edebilir. Dederlendirme sonuglari, varsa tespit edilen uygunsuzluklar, eksiklikler,
Oneriler ve/veya' gerekmesi durumunda takip denetimi bilgisi firma yetkilisine ‘FRM-CAS-006 Uygunsuzluk Bildirim
Formu’ ile iletilic..Toplantida gorusulenler, ‘FRM-CAS-005 Aclilis Kapanis Toplanti Formu’ nun ilgili kisminda kayit
altina alinirNJ akip denetimi olmasi durumunda firma ile ortak belirlenen bir tarih icin denetim planlanir.

6.4.2{VOC Degerlendirme Faaliyeti

VOGE faaliyetleri GUI-VOC-001 Inspection Manual’a uygun olarak yurttulir. FRM-VOC-003 Inspection Instruction
Form ile atanan degerlendiriciler yine ayni form Uzerinden érnekleme kurallarina riayet edilir.

Degerlendirme sirasinda tim bilgiler FRM-VOC-002 Inspection Report’a kaydedilir ve bu rapor musteri ile ayni
gln icinde paylasilir. Denetim esnasinda uygunsuzluk ¢ikmasi halinde yine bu formun iginde yer alan Deviation
Found ile iletiimis olmaktadir.
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6.5 Degerlendirme (Denetim) Sureleri

Denetim sureleri, musterilerin sektorlerine 6zgu parametreler dikkate alinarak belirlenir. Bunlar asagidakilerle
sinirl olmamak uzere;

Kullanilan kaynakli islem sayisi

Sirketin buyukligu

Uriin cesitliligi

Calisan Sayisina bagli olarak; Kaynak slipervizor sayisi, Kaynakgi sayisi

Sirket adreslerinin sayisi

Sertifikasyon kapsami: tasarimli / tasarimsiz, korozyon korumali / korumasiz

Mevcut diger sertifikalarinin dikkate alinmasi; 6rnegin: islem EN ISO 3834'e gére onaylanmistir.
Gerekli denetim siresini etkileyen diger tim hususlar

DY Y N N N N N N

Denetim zamaninin belirlenmesi teknik uzmanlarin sorumlulugundadir. Toplam denetim siresi; Uretim hattinda
gecen denetim suresi ve kalite sisteminin denetim slresinden olusur. 8 saat toplam defietim siresinin en az%
50'si Uretim alaninda yerinde gercgeklestirilir. Sahada degerlendirme en az 4 saat kesintisiz’stirmelidir.

Kombinasyon denetimlerinde (EN 1090 ile beraber EN ISO 3834 gibi), konularin Jbirbiriyle cakismasi dikkate
alinarak her bir ek sertifikasyonun denetim siresi azaltilabilir.

6.5.1 Toplam siire izleme / yeniden sertifikalandirma:

Bir (veya birkag) parametre, ilgili belgelendirme seviyesi igin beklenen standart kosullar (standart kosul igin X
degeri = 0 =) karsilamiyorsa, toplam sure, X parametresi ile yukari dogru ("+") veya asagi dogru ("-")
Ozellestirilmistir.

Deneyimler, X degerinin maksimum 0,5 adam-gtin oldugunu géstermistir, ancak istisnai durumlarda daha yiiksek
olabilir. Denetimin zamaninin belirlenmesinde, onaylanmis kurulusun faaliyetlerinin imalatgiya orantililigina iliskin
Ozel dikkat gosterilmesi gerekmektedir.

Gozetim veya yeniden belgelendirme igin toplam sure, ilk belgelendirme igin toplam denetim siresinin% 70'ine
esittir. EN 15085, EN ISO 3834 ve 98/214/EC kategorisine giren urlin, hizmet ve prosesler igin denetim suresi
asagidaki kullanilarak belirlenir:

Uriin Grubu Standard ilk Sertifikasyon siiresi
[15085] EN,15085-2 1 Adam / giin (CL1, CL2, CL3
Sirkete 6zgl
Seviye Adam/gln parametrelerin
etkisi
3834-4 1 X
[3834] EN ISO 3834 2- 4
3834-3 1,25 X
3834-2 15 X
Sirkete 6zgu
EXC Adam/gin parametrelerin
etkisi
[98/214/EC] EN 1090
1 1 X
2 15 X
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Uriin Grubu Standard ilk Sertifikasyon siiresi
3 1,5 + X
4 2 + X

Uretici onaylari igin belgelendirme kurulusu ile

Diger standartlar goriustikten sonra

VOC Kapsamda yer alan Urunler Sevkiyat hacmine gére belirlenir (1 Adam 7 Gun)

6.5.2 TS 708 — EN 10080 Denetim Siirelerinin Hesaplanmasi

Toplam Calisma Siresi: A + B + C’dir.

n
A= Urln tip sayisindan gelen adam/giin %
calisma siresi olup, ofis galisma strelerini 2 ; _
de kapsamaktadir. = A Bolgesi
c
B= Uretim Yapilan Alan bilgisi g
dogrultusunda, A degerine eklenmesi
gereken adam/giin sayisidir.
C= Calisan Sayisindan kaynakli ekstra
adam gun sayisini tanimlar. 4 5 6 7
Ornegin: Uriin tip sayisi 3 olan bir firmanin
10k m?2 lik bir Ureitim alaninda, 100k ton
Uzeri Uretimi icin yapilacak olan uygunluk 3 4 S 6
degerlendirme faaliyeti 3,5 adam/giind(ir. Adam /
Calisan sayisi 301 ile 500 arasinda olmasi Gin
halinde ise 0,5 adam/gun daha eklenerek 2 3 4 5
Toplam Calisma Siresi 4 adam / gin
olarak tespit edilmektedir.
1 2 3 4
Uretim
Galisan' = S0Lve 551 500 © 300  TOV | 10km?  100km?  Uzeri | Yapilan
Sayisi Uzeri AUSTRIA
TURK Alan
c
Adam / =
- 1 0,5 0 X 0 0 0
Gin o
o
—
Adam /
Gin
C Bolgesi § 0,5 0,5 0,5
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B Bolgesi

Yillik Uretim Kapasitesi

6.6 Testlerin Degerlendirilmesi

Fabrika Uretim Kontrol denetimini gerceklestiren denetim ekibi, imalatginin belgelehditmeye tabii olan ve fabrika
imalat kontrol sistemine bir girdi saglayan UrUn tip testlerini degerlendirir.

Degerlendirme; test sonuglarinin incelenmesi, proses kontrol giktilari ile @yuin icerisinde olmasi, dlgim ve/veya
testin gercgeklestirildigi cihaz ve ekipmanlarin dizenli kalibrasyonlari, test metodunun dogrulugu ve personelin
testleri gergeklestirme yeterliliginin incelenmesi seklinde gergeklestiriir:

Baslangig¢ tip testlerinin degerlendiriimesi 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi Madde 8 f) bendi geregince
en az 1 temel karakteristigin performansinin belirlenmesi ¢cercevesinde incelenir.

Testlerin dig kaynakh laboratuvarlarda gerceklestiriimesi durumunda baslangic tip testleri dederlendirme ve
kabullu agagidaki sartlara bagdh olarak gerceklestirilirs

1- Tip testlerinin gerceklestirildigi laboratuvarin ilgili metotta ISO/IEC 17025 standardina goére akredite
edilmis olmasi,
2- Dis kaynakl laboratuvar ISO/IEC 17025 standardina gére akredite edilmemis bir laboratuvar ise:

a. Resmi bir kurumunS/taboratuvari (T.C. Bakanliklarina bagl laboratuvarlar, Kosgeb
Laboratuvarlar, Tirk Standartlari Enstitisii Laboratuvarlari, Devlet Su igleri Kurumu
Laboratuvarlari, Karayollari Genel Mudurligu Laboratuvarlari vb.) olmasi halinde sunulan tip test
raporlari (bir siphe durumunun olusmamasi) kosuluyla,

b. TUV AUSTRMA-FURK tarafindan, Fabrika Uretim Kontrol sistemi degerlendirimesi kapsaminda;

i. Qlelim ve/veya test cihazlarinin kalibrasyonlarini,
i.l Test metodunun dogrulugunu,
i\, Olglimii ve/veya testi gergeklestiren personelin yeterliligini,

Temel alarak degerlendirilen bir Uretici laboratuvarinda gerceklestiriimesi kosuluyla,
6. Fabrika Uretim Kontrol Sistemi degerlendirilmekte olan kurulugun, taseron laboratuvari,
i. Olglim ve/veya test cihazlarinin kalibrasyonlarini,
ii. Testmetodunun dogrulugunu,

ii. Olgimi ve/veya testi gergeklestiren personelin yeterliligini,

Temel alarak gerceklestirmis oldugu degerlendirme sonugclarini ve kanitlarini sunabilmesi, yukaridaki sartlarin
saglanmasi ve kanitlarinin sunulabilmesi durumunda test raporlari kabul edilir.

6.7 Gozden Gegirme ve Belgelendirme Karari

CAS ve CPR kapsaminda tim degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari, gdzden gegirme dncesinde dokiimante
edilerek ‘FRM-CAS-007 is Dosyas! Kontrol Formu’ ile Teknik Diizenleme Sorumlusu’ na iletilir. Teknik Diizenleme
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Sorumlusu Belgelendirme karari almadan énce kendisine sunulan dokumanlari ilgili forma uygun olarak kontrol
ederek belgelendirme, aski, iptal veya kapsam daraltma karari alabilir.(bkz. 6.12 Maddesi).

VOC kapsaminda tim degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari, gézden gegirme éncesinde dokiimante edilerek ’
FRM-VOC-004 Checklist for VOC Files ile VOC Koordinatérlerine sunulur. VOC Koordinatorlerinin onayina
istinaden sertifika basilir.

TUV AUSTRIA TURK, belgelendirmeye iligkin kararlarindan sorumludur ve bunlar igin yetkiyi elinde tutar.
Belgelendirme karari degerlendirme prosesi icerisinde yer almayan ve TUV AUSTRIA TURK biinyesinfe-ve
Operasyonel kontroll altinda olan Teknik Dizenleme Sorumlular tarafindan verilir.

TUV AUSTRIA TURK'(in Teknik Diizenleme Sorumlulari veya VOC Koordinatérleri tarafindan yapian gézden
gegirme yapllip, belgelendirmenin veriimemesi kararini agiga giktiginda bu husus nedenleri ile-bjrlikte misteriye
bildirilir. Bu bildirim ‘PRO-AUD-004 Belge Gegerlilik Aski iptal Bildirimi ve iletisim Prosediriinde tanimlanan
bildirim usultine gére gerceklestirilir ve tim bildirimler kayit altina alinir.

6.8 Uygunluk Degerlendirme Dokiimantasyonu

TUV AUSTRIA TURK miisteriye, asadida belirtilenleri agikga aktaran veya\bunlarin tanimlanmasina imkan
saglayan resmi uygunluk degerlendirme sertifikasini asagidaki kapsayacak $ekilde sunar:

v TUV AUSTRIA TURK’lin adi ve adresi,

vV Belgelendirmenin verildigi tarih (tarih, belgelendirme kararpntamamlandigi tarinten éncedir),

vV Musterinin adi ve adresi,

vV Belgelendirme kapsami,

vV Belgelendirme belirlenmis bir dénemin sonundasgegerliligini kaybediyorsa, belgelendirme dénemi veya
son gegerlilik tarihi,

vV Belgelendirme programinin gerektirdigi digaérhertirli bilgi.

6.9 Belgelendirilmig Uriinler Veri Tabani

Belgelendirilmis drtnler veri tabani, ilgiliyuygunluk degerlendirme prosedurlerinde tanimlanan sertifika takip
listelerinde belirlenen bilgiler ile birlikte muhafaza edilir. Bu veri tabani asgari olarak asagidaki bilgileri kapsar

v Uriiniin tanimi,
¥ Uygunlugun belgelendirildigi standard / standardlar ve diger normatif dokiiman/dokimanlar,
V' Misterinin tanim

TUV AUSTRIA JURK belgelendirme programlarinda tanimlanan bilgiler misteriler veya ilgili taraflarca
sorgulanmak Uzere'web sitesi Uzerinden (www.tuvaustriaturk.com) veya farkli yazilimlar (tuvcoc.com) uzerinden
gerceklestirilmek Uzere yayinlanmistir. Ayrica infoturkey@tuv.at Gizerinden de sorgu kanallari her zaman agiktir.

R 50,04 géregdi ve EN ISO/IEC 17065 Madde 7.8 geregi bu veri tabani olusturulur ve Aralik ve Haziran aylari
icerisindé TURKAK’a asagidaki formlar ile bildirilir.

vV FRM-AUD-004c¢ Gonulli Alan Misteri - Belgelendirme Listesi
vV FRM-AUD-004d Zorunlu Alan Misteri - Belgelendirme Listesi

6.10 Gozetim

6.10.1 Rutin Gozetimler
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TUV AUSTRIA TURK EN ISO/IEC 17065 Madde 7.9.3 ve 7.9.4 ‘U igeren bir Uriin veya hizmetin uygunluk
degerlendirme faaliyetleri sonucu verilen bir belgelendirme isaretinin devamli kullanimina izin verildiginde gdzetim
olusturur. Gozetim, Uriin-hizmet-proses sartlarinin yerine getirildiginin ispatinin gecerliliginin devam etmekte
oldugunu glvence altina almak igin periyodik faaliyetler olarak tanimlanir.

Gozetimlerin kriterleri ilgili belgelendirme programlarinda veya prosedirlerinde yer almaktadir.

VOC hizmetleri kapsaminda gozetim faaliyetleri uygulanmaz. Tim belgelendirme faaliyetleri ilgili sevkiyat
suresince gegerlidir.

6.10.2 Takip Denetim

Takip denetimi; denetimler neticesinde firmanin belge almaya hak kazanamamasi, yapilan denetimler esnasinda
tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyetlerin etkin olarak uygulanmadiginin.belirlenmesi veya belgeli
firmanin belgesinin askiya alinmasi durumunda gergeklestirilen denetimdir.

Musterinin belgelendirme faaliyetini devam ettirme istegi esas alinir ve bu koduda“musteriden yazili geri donls
alinir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takibep.efifazla 3 aylik sire verilir. Bu 3 aylik sure
sonunda firmanin ek sure talebinde (yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep Teknik Duzenleme Sorumlusu
tarafindan incelenir ve uygun goéruldigu takdirde ek olarak 3 ay-daha ek sure verilir.

Takip denetiminin gergeklesme slresi 6 aydan uzun, ‘tUtulamaz. Takip denetimlerinde minér - major
uygunsuzluklarin giderilmedigi gozlenirse veya Operasyon Koordinatéri tarafindan gonderilen takip denetimi
bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarjhiicin teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal edilir. Bu
sure icerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin bagvurusu iptal edilir.

Uygunsuzluklarin teknik uzman tarafindan-<dogrulanmasi ve kapatiimasi sonrasi denetim dosyasi Teknik
Dizenleme Sorumlusuna gbzden gecirme e karar igin génderilir.

Proses-Uriin Belgelendirme/Direktif\¥éneticisinin belgenin askiya alinmasi yéniinde verdigi karar tarihini takiben
3 ay igerisinde firma tarafindan.taKip 'denetimi igin miracaat olmamigsa Belgelendirme Sézlesmesi fesih edilir ve
belgesi geri alinir.

VOC hizmetleri kapsaminda takip denetim faaliyetleri uygulanmaz. Bu kapsamda (riin sevkiyata hazir hale
gelmeden denetim, gerceklestiriiemeyecedi ve belgelendirme yapilamayacadi igin herhangi bir takip faaliyeti
gergeklestirimez.

6.11 ,Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

TUV AUSTRIA TURK, Belgelendirme standartlarinda ve baglantil olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen degisiklikler hakkinda musterilerini en ge¢ on bes is guinu i¢inde bilgilendirir.

Meydana gelen degisiklikler nedeniyle sertifikada yapiimasi gereken degisiklikler icin sertifikalar geri ¢agirilir ve
iptal edilir, degisiklikler yapilip revize halleri tekrar musterilere gonderilir. Bu degisiklik gdzetim faaliyeti gerektirirse
misteri Teknik Dlzenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve belirlenen tarihte faaliyet gerceklestirilip
belgelendirme dokiimantasyonu yayimlanir.
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Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler, musteriden gelecek degisiklikler de dahil olmak Uzere g6z dninde
bulundurulup, gerekli faaliyetlere Teknik Dizenleme Sorumlusu (ve varsa VOC Coordinatérleri) tarafindan karar
verilir.

TUV AUSTRIA TURK, belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.

6.11.1 Degisiklikler (Kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri degisiklikleri)

Kurulusun Belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan
degisiklidi, arin  ve Uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon
personeli/personelleri, es haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) TUV AUSTRIA TURK( bilgilendirmelidir.
Degisiklilere yonelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili uygunsuzluk acilarak takibi yapilir. Kapsama yeni
faaliyetler eklenmesi, trlin ve Uretim metodu, adres, kaynak koordinatéri/koordinatérleri degisikligi durumlarinda
degisiklik denetimi gergeklestiriimelidir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir.
Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri birlikte gerceklestirilir.

6.11.2 Kapsam genisletilmesi/daraltilmasi

Kurulug, TS EN ISO/IEC 17065 standardinda belirtilen ve Uriinde, imalat prosesinde veya eger uygunsa urinun
uygunluguna etki yapan kalite sisteminde yapilmasina yodnelik degisikliklerden herhangi birinin yapiimasi
istendiginde bu durumla ilgili TUV AUSTRIA TURK’( haberdar etmelidir.

TUV AUSTRIA TURK bildirilen bu degisikliklerin daha baska arastirmalari gerektirip gerektirmedigini tayin eder
ve boyle bir arastirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin sonucunda elde edilen urlnlerin piyasaya suriilmesine
TUV AUSTRIA TURK tarafindan misteriye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmez. Kurulus degisikliklerle
ilgili TUV AUSTRIA TURK e bilgi vermez ve denetim sirasinda tespit edilir ise, uygunsuzluk agilarak takibi yapilir.
Yapilan kontrollerde uygun olmayan Uriinlerin tespit edilmesi halinde urlinlerin piyasaya siriilmesine TUV
AUSTRIA TURK tarafindan izin verilmez. Yapilan kontrol veya deney sonuglari, Urinin gerekleri yerine
getirmedigini gdsterirse kurulus tarafindan gereken dizeltici dnlemler alinmali, Grtnler ayrilmal ve uygun sekilde
isaretlenmelidir. Uygunsuzluk giderildikten sonra kontrol veya deneyler tekrarlanmalidir. Urlinler, kontrol veya
deneyler tamamlanmadan teslim edildiyse, musterilere bildirimde bulunmak igin kurulusun prosediri mevcut
olmali ve kayitlari tutulmalidir.

Denetimler esnasinda uygun olmayan drlnlerin tespit edilmesi halinde kurulus tarafindan Grtnlerin ayrilmasi,
uygunsuzluklarin giderilmesi, uygunsuzluklarin giderilmesinin ardindan kontrollerin tekrarlanmasi gerekmektedir.
Bu sturecte uygunsuzlugun etkileme ihtimali olan piyasada bulunan drtnlerle ilgili prosedire uygun olarak musteri
bilgilendiriimeli ve kayitlar tutulmalidir.

Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, trin ve Uretim metodu vb. degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi
gerceklestiriimelidir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi
durumunda hem periyodik hem de kapsam degisikligi denetimleri birlikte gerceklestirilir.

Kapsam genisletiimesi durumunda, gorevli denetgi gergeklestirilen denetim/degerlendirme faaliyetleri sonucunda,
Uriin Belgelendirme komitesi tarafindan verilen kararin olumlu olmasi halinde, yeni belge numarasi ile belge
yenilenir ve eski belgenin iptali gerceklestirilir.

Kurulusun, belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizliklar
gostermesi durumunda, belgelendirme kapsaminin sartlari karsilanmayan kismi disarida tutulacak sekilde
daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olarak gergeklestirilir.

Basvuru sahibinin, belge kapsaminin daraltiimasini talep etmesi durumunda veya Belgelendirme sirecinde gérev
alan denetgi ve uzmanin ara kontrol sonucuna bagh olarak kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir sonraki
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denetim esnasinda kontrol ediimek kayd: ile dokiiman incelenerek Uriin Belgelendirme Komitesi kararina gore
islem yapilir.

Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilen kararin olumlu olmasi halinde, yeni belge numarasi ile belge
yenilenir ve eski belgenin iptali gerceklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtiimis olan belge (icreti talep edilir

6.11.3 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni unvana gére ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiilerini TUV AUSTRIA TURKe iletir. Belge sahibinin
unvan degisikligi olmasi durumunda Urtin, Uretim ve fabrika tretim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise
ilgili bilgiler esas alinarak TUV AUSTRIA TURK Kkarari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin
iptali gerceklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtiimis belge Ucreti talep edilir.

6.11.4 Adres Degisikligi

Uretim vyeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni iretim yerini incelemek amagh degisiklik denetimi
gerceklestirilir. Yapilan incelemede Fabrika Uretim Kontrolii sisteminin yeterliliginin tespiti halinde, Uriin
Belgelendirme Komitesi'nin karari ile yeni belge numarasi ile kurulusun belgesi ve diger evraklari yeni tretim yeri
adresine gore dizenlenir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir. Béyle durumlarda periyodik denetim tarihinde
degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de adres degisikligi denetimi birlikte
gerceklestirilir.

6.12 Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltiimasi, Askiya Alinmasi veya Geri Gekilmesi?
6.12.1 Belgenin Sonlandiriimasi ve Geri Gekilmesi

Sertifika, bazi durumlarda Teknik Dizenleme Sorumlusustarafindan geri cekilebilir. Geri ¢cekme karari Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan yazili olarak musteriye bildirilir. Geri gekilen belgeler TUV AUSTRIA TURK web
sitesindeki belgeli firma listesinden ¢ikartilir.

Asagidaki durumlarda, TUV AUSTRIA TURK.Vyaz olarak sertifika sahibini bilgilendirerek sertifikay geri gekme
hakkina sahiptir:

vV Gozetim Denetimi sonuglari ciddivbir uygunsuzluk oldugunu gésteriyorsa,

V  Sertifika sahibi finansal anlagimaya uymuyorsa,

V  Sertifika dogru anlagsmastaa karsi herhangi bir aykiri durum varsa,

V' Belgede adi yazan:yetkili personelin degismesi durumu varsa,

vV  Askiya alinma halind€ sertifika sahibi tarafindan yetersiz dnlemler alinirsa veya 3 ay gegerse,

V  Sertifika sahibi sertifikasini uzatmak istemiyorsa,

Y Eger standactya da kurallar degisirse ve sertifika sahibi yeni gereksinimlere uymayi garanti edemezse ya
da etmezse,

V' Proség.durdurulur ya da sertifika sahibi iflas ederse,

vV Sértifika anlasmasinda yer alan diger hiikiimler gerekgesiyle,

¥ » ‘Belgelendirilen kurulusun denetim éncesi veya sonrasinda kasitli olarak TUV AUSTRIA TURK’e eksik ve

yanhs bilgilendirildiginin tespit edilmesi gerekcesiyle,
V7 Belgeli firma hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagli olarak belgenin iptal karari veriimesi
gerekgesiyle.

6.12.2 Askiya Alma

Sertifika, belli bir sire igcin Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan asagidaki sebeplerden birine
detaylandirilarak askiya alinabilir. Askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan musteriye yazili

2 VOC kapsaminda bu madde uygulanmaz.
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olarak bildirilir. Askiya alinan belgeler TUV AUSTRIA TURK web sitesindeki belgeli firma listesinde de agikga
belirtilir. Bu durumlara ornek olarak;

vV Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri ¢cekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

vV Sertifika veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika

sahibi tarafindan geri gekme islemi ve dulzeltici faaliyetler yapilmaz ise, (bkz Madde 13)

Belgelendirme Kurulusunun proses-Urin belgelendirme programinin veya prosedurlerinin ihlal ediime

durumu var ise,

Firmanin s6zlesme yukimlilUklerini yerine getirmemesi,

Takip denetimlerinde majoér uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

Denetimler sonucunda majér uygunsuzluk bulunmasi,

Belgelendirilmis kurulusun génulli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi.

<

<SS

Sertifika sahibinin, sertifikanin askiya alindi§i herhangi bir prosesi-trini-hizmeti sertifikali ‘olarak tanimlamasi
yasaklanir.

TUV AUSTRIA TURK ile sertifika sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda iirefimle ilgili oimayan nedenler
veya baska nedenlerle sertifika sinirli bir stire (en fazla 3 ay) igin askiya alinabilir.

TUV AUSTRIA TURK tarafindan sertifikanin neden askiya alindi§i, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
sertifika sahibine yazili olarak bildirilerek askiya alinmanin hangi kosullarda kaldirilacag belirtilir. Askida kalma
suresi 3 ayl gegmesi durumunda belge iptal edilir ve bu karar Teknik-Buzenleme Sorumlusu tarafindan musteriye
yazili olarak bildirilir.

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinigzortadan kaldirildigini yazili olarak Teknik Diizenleme
Sorumlusu’ na bildirir. Askiya alma gerekgesinin gidérildiginin teyidi amaci ile firmada denetim gergeklestirilir.
Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan kaldirilir.

Operasyon Koordinatdrleri, TUV AUSTRIA TURK"web sitesindeki belgeli firma listesindeki gerekli diizenlemeleri
yapar ve sertifika sahibini yazili olarak bilgiteadirir.

6.13 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulustan mevcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA
TURK’ten belge dizenlenmesi amaci ve talebiyle yapilan denetimdir.

TUV AUSTRIA TURK disinda yetkili bir kurumdan belge almis bir kurulus, belgelendirme basvurusu yaparsa,
TUV AUSTRIA TURK asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

1. Dokuman incelemesi, dnceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

2. Kurulusun tesislerinde, kapsami 6nceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine bagl olan
transfer denetimi.

Transfer denetimleri Akredite Kuruluglarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi dizenleyen
kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda bagvuran
kurulusun transfer denetiminin gergeklestiriimesi konusunda karari Teknik Dizenleme Sorumlusu verir.

Transfer denetimi yapilabilmesi igin belgenin halen aktif ve gecgerli olmasi gerekir. Transfer basvurusu yapan
kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gergeklestiriimis olmalidir.
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Askida bulunan veya iptal edilen belgeler igin transfer denetimleri gerceklestiriiemez, ilk belgelendirme olarak
islem gorr.

Transfer denetimlerinin gergeklestirimeden 6nce Belge gecerliligi sirmekte olan firmaya daha oOnceki
belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya ilgili kuruluslarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda supheler var ve devam ediyorsa, olusan siiphenin igerigine bagl
olarak;

1. Yeni bagvuru olarak kabul edilir veya
2. Tespit edilen sorunlu alanlarda denetim sresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin gecerlilik suresi, mevcut gecerli belge suresi ile
sinirhdir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcut belge
gecerlilik suresi belirtilir. Gézetim denetimlerinin siresi misterinin belgelendirme igin uygulanan sire dikkate
alinarak belirlenir.

7 Kayitlar

Uygunluk degerlendirme faaliyeti boyunca elde edilen kayitlar PRO-003-Kayitlarin Kontroli Prosediriine uygun
olarak saklanir ve/veya arsivlenir.

8 Sikayetler ve itirazlarin Yonetimi

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme konusunda herhangi bir itiraz veya Sikayet aldiginda, bu sireci,
‘PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlagsmazliklar Prosediirif-me gore uygular. Tim misterilerimiz ve ilgili taraflar ‘FRM-
010a Oneri, Sikayet ve itiraz Formu’ ile siirece katitabilirler. ilgili form ve prosedirr web sitemizde Bize Ulagin
sekmesinde yayinlanmaktadir.

9 Bildirim Gereklilikleri

TUV AUSTRIA TURK; ‘PRO-AUD-004.Belge Gegerlilik Aski iptal Bildirimi ve iletisim Prosediirii’ ne uygun olarak
ilgili yénetmelik ve diizenlemelgrin’ zorunlulugu olarak (EA 2/17, 305/2011/AB, MHG 2008/09, TURKAK R50.08,
FAD 4.0) yetkili mercilere bitdirim)yapar.

V¥ Reddedilen, kisittanan, askiya alinan veya iptal edilen belgeler hakkinda,

¥ Bildirimin kapsamina veya sartlarina etki eden her tirli durum hakkinda,

Y YlrGtilmékterolan performansin degismezligini degerlendirme ve dogrulama faaliyetlerine iligkin piyasa
gOzetimi_ve denetimi gercevesinde istenen bilgi talebi hakkinda,

vV Talepledildiginde, sinir 6tesi faaliyetlerini ve yiiklenicilerin faaliyetlerini de igeren her tirll faaliyetleri ve
bildirimleri kapsaminda yurutilen performansin degismezliginin degerlendirimesi ve dogrulanmasi
sistemlerine gore siirdiriilen onaylanmis kurulus olarak TUV AUSTRIA TURK gérevleri hakkinda, Bilim
Sanayi Bakanligr’'ni bilgilendirir.

Ayrica TUV AUSTRIA TURK Onaylanmis Kurulus olarak, kendileriyle ayni uyumlastiriimis teknik sartname
kapsamindaki urdnler igin ve benzer performansin degismezliginin degerlendiriimesi ve dogrulanmasi sistemleri
icin gorevlendirilmis diger kuruluslara, olumsuz sonuglanan ve istendidi takdirde olumlu sonuglanan performansin
degismezliginin degerlendiriimesi ve dogrulanmasi faaliyetlerine iligkin bilgi verir.

10 Diger ilgili Dokiimanlar
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ic suregler, standartlar, kurallar ve yonetmelikler gibi siireg icerisinde gerekli olan formlar vb. tim diger belgeler
referans alinarak uygunluk degerlendirme faaliyetleri strduriimelidir.

iigili form ve prosediirlere; CAS ve CPR kapsamlari igin IV-CAS iizerinden, VOC kapsami icin IV-VOC {izerinden
ulasilabilir.

11 Revizyon Tarihi

Asagidaki liste, zaman icinde bu kalite belgesinde yapilan degisikliklerin bir listesini sunmaktadir. \Q‘
Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi R EFALEVED
0 | 14.08.2015 ik yayin Syl - HCA™™ -
N
1 | 01.02.2016 Degisikler bélimu eklenmigtir. SYI - A -
5 | 30.09.2016 Bakanhia bildirim hususlari svi ] Q‘KCA .
eklenmistir. Vs
Prosedire ek olarak akis semasi Y
3 | 20.04.2018 yayimlanmistrr. SYI EA?\\/ HCA -
GAC Akreditasyon Gereklilikleri %
4 | 09.08.2018 eklenmistir, SYI \,\ HCA -
5 | 05.10.2018 VOC Kapsami eklenmistir. SYI (-\: " EAS CKE -
N}/
6 | 17.042010 | YOC kapsaminda uygulama | \b EAS CKE / HCA .
eklenmistir.
. A
7 | 12.07.2000 | OAS Kapsaminda genisletme EAS HCA .
islenmistir. N\
A
Kontrol listeleri segenekleri, p ‘
Transfer denetimi, Denetim sir ._)
) -
8 | 14.10.2019 hesabi, Belgelendirmeyi etkile§\ Syl EAS HCA
degigiklikler eklenmigtir. <\
\V
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