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1 Amag

Bu prosedir, TUV AUSTRIA TURK'iUn, EN ISO/IEC 17065 Proses-Uriin-Hizmet Uygunluk Degerlendirme
standardi, EA 2/17, TURKAK rehberleri (ve/veya Diger Akreditasyon Kuruluslari) ve ilgili yetkili makamlarin
yayinladigi tebliglere uygun olarak ilgili Urlnlerin, proseslerin ve hizmetlerin uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin nasil ylritecegini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

2 Kapsam

Proses-Urlin-Hizmet Belgelendirme sistemi bir prosesin-Griiniin-hizmetin ilk degerlendirme ve kalite_sisteminin
gbzetimi ve ilgili standartlarin gerektirdigi gézetim denetimleri yoluyla belirtilen sartlara uygunlugunu Welirlemek
icin uygulanir.

Bu prosedir, uygunluk belgesi verilme kosullarini ve uygunluk isaretinin kullanim kosullarini/datanimlar.

TUV AUSTRIA TURK'(in uygunluk degerlendirme hizmeti verdigi standartlarin her hiri\i¢in uygulanan Proses-
Uriin-Hizmet belgelendirme sistemi TS EN ISO/IEC 17065 standardinin Ek-A bélimiinde belirtildigi sekilde
yapilmaktadir.

3 Referanslar

305/2011/AB 10 Temmuz 2013 tarihli ve 28703 sayili Resmil Gazete 'de yayimlanan Yapi Malzemeleri
Ydénetmeligi

R50.80 305/2011/EU(AB) Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Kapsaminda Onaylanmis Kurulug Adaylarinin
Akreditasyon Rehberi

MHG/2013-0918 Agustos 2013 tarihli ve 28783\sayilli Resmi Gazete ‘de yayimlanan Yapi Malzemeleri
Yoénetmeligi Kapsaminda Onaylanmis Kurulugtarp Gorevlendiriimesine ve Denetlenmesine Dair Teblig

768/2008/EC European Decision
EA-2/17 INF - EA Document on Accreditation for Notification Purposes
TS EN 15085-2 standardina géfe demiryolu araglarinin ve bilesenlerinin imalati, bakim ve onarimi

TS EN ISO 3834-2, TS EN 1SO 3834-3, TS EN ISO 3834-4 standartlarina gére metalik malzemelerin ergitme
kaynagi kalite sartlan,

98/214/EC Kapsamindaki trlnler (98/214/EC - Structural metallic products and ancillaries)

EA-6/02 EA'Guidelines on the Use of EN 45011 and ISO/IEC 17021 for Certification to EN 1SO 3834

4, Sorumluluklar

Teknik Diizenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi

v ligili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan ydritilecek uygunluk degerlendirme
faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme ve denetimlerini planlamak,
belgelendirme karari éncesi uygunluk degerlendirme ve denetim sonuclarini kontrol etmek ve
raporlamak,

Teknik Uzman
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v llgili teknik diizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiiriitiilecek uygunluk degerlendirme
faaliyetleri kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gergeklestirmek ve muayene ve/veya
denetim sonuglarini teknik dlizenleme sorumlusuna sunmak,

Operasyon Koordinatorleri

Y Miusteriden gelen bagvuru formunun ilgili ekleri ile birlikte Teknik Diizenleme Sorumlusuna iletmek,
vV Denetgi planlamasini yapmak,

vV s Dosyasini diizenlemek,

vV Sertifikanin basiimasini saglamak, organize etmek,

v Dis kaynakli personele giincel dokiimanlari iletmek,

INE Birim Kalite Temsilcisi

Y Bu prosediriin giincelligini saglamak

5 Tanimlamalar ve Kisaltmalar

Uygunluk Degerlendirme

Kalibrasyon, test, belgelendirme ve muayene dahil olmak Gizere uygunluk dederleridirme faaliyeti
gercgeklestiren Turkiye’de yerlesik kurulusu,

CPR

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi'ni

Onaylanmis Kurulus

Bir teknik dizenleme kapsaminda uygunluk degerlendirine faaliyetinde bulunmak Uzere yetkili kurulug
tarafindan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluglar Yénetmeligi ve ilgili teknik
mevzuatta belirlenen esaslar dogrultusunda géreviendirilen ve isimleri Komisyona bildirilen Tirkiye'de
yerlesik uygunluk degerlendirme kurulusunu,

Yetkili Kurulus / Bakanhk

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yoénetmieligi kapsaminda Cevre ve Sehircilik Bakanligini ifade eder.

Teknik Duiizenleme

Bir Griintn vasiflarini, isleme~yéya Uretim ydntemlerini veya bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama,
isaretleme, etiketleme veya ‘wygunluk degerlendirme islemlerini tek tek veya birkagini ele alarak diizenleyen,
uyulmasi zorunlu her tididmevzuat, CPR, PED, MAD vb.

NANDO*!

Avrupa Birligi’'ninyYeni Yaklasim Onaylanmis Kuruluglar Organizasyonu Bilgi Sistemi

TURKAK

Tirk Akfeditasyon Kurumunu,

Minor (Kiigiik) Uygunsuziuk

Minér (Kaguk) Uygunsuzluk; Kalite sisteminin yapisindan kaynaklanmayan, sistemin genelini etkilemeyen ve
sistematik olmayan sapmalardir. Bu uygunsuzluklar tretim saglama becerisini veya kalitesini azaltmaz.

Major (Buyiik) Uygunsuzluk

Maijor (Buylk) Uygunsuzluk; Sistemin genelinin surekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya uygun olmayan
artiiniin masteriye ulasmasina neden olacak uygunsuzluklardir. Bu uygunsuzluklar tretim saglama becerisini

1 )
Bkz http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/

Bu prosediiriin gogaltiimasi Kontrolstiz Kopyadir. Revizyon talebi igin lutfen ifturkey@tuv.at
www.tuvaustriaturk.com PRO-CAS-001 / Rev.03 / 20.04.2018 Sayfa 4 /12



mailto:ifturkey@tuv.at
http://ec.europa.eu/enterprise/newapproach/nando/

Uygunluk Degerlendirme Prosediiru TUV

TUV AUSTRIA TURK - Endiistriyel Servis AUSTRIA

‘ veya kalitesini azaltirlar.

6

Uygunluk Degerlendirme Prosesi

6.1 Genel

TUV AUSTRIA TURK, kendi kapsaminda yer alan belgelendirme faaliyetlerini kapsayan ve ISO/IEC 17067 baz
alinarak gelistirilen belgelendirme programlarina sahiptir. Musteri proses-urin-hizmet degerlendirme talepleri
genellik belirlenmis standartlar ve ilgili diger normatif dokiimanlarda yer almaktadir.

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme prosesi ile bir bitiin olarak her bir (iriin, proses Ve hizmet
uygunluk degerlendirme bazinda;

AT UL U U U N U S S T S

CP-CAS-001 EN 15085-2 Belgelendirme Programi
CP-CAS-002 EN 3834 Serisi Belgelendirme Programi
CP-CPR-001 EN 1090-1 Belgelendirme Programi
CP-CPR-002 EN 10025-1 Belgelendirme Programi
CP-CPR-003 EN 10088-4 Belgelendirme Programi
CP-CPR-004 EN 10088-5 Belgelendirme Programi
CP-CPR-005 EN 10210-1 Belgelendirme Programi
CP-CPR-006 EN 10219-1 Belgelendirme Programi
CP-CPR-007 EN 10340 Belgelendirme Programi
CP-CPR-008 EN 10343 Belgelendirme Programi
CP-CPR-009 EN 15048-1 Belgelendirme Programi
CP-CPR-010 EN 15088 Belgelendirme Programy
CP-CPR-011 EN 13479-1 Belgelendirme Programy
CP-CPR-012 EN 14399-1 Belgelendirme Programi

uygulanir.

Bu tiir normatif dokiimanlarin olusturulmasiISO/IEC 17067 ye uygun olarak gergeklestiriimistir.

6.2 Basvuru

TUV AUSTRIA TURK, ilgili belgelendirme programlarina uygun olarak musteriden agagidaki bilgileri basvuru
formlari ile tedarik eder.

\4
\4
\4

Belgelendirilecek olan Grtin-hizmet-proses bilgisi,
Musteripin\belgelendirmek istedigi standartlar ve/veya diger normatif dokimanlar,
Ad1, fiziki/konumunun/konumlarinin adres/adresleri, proseslerinin ve iglemlerinin dnemli yonleri (ilgili
belgelendirme programi gerektirdiginde) ve ilgili her tirli yasal yukidmlulikleri dahil, misterinin genel
ozellikleri,
Basvurunun yapildigi belgelendirme alani ile ilgili olarak; musterinin faaliyetleri, laboratuvarlar ve/veya
muayene tesisleri dahil, insan ve teknik kaynaklari ve varsa daha buyuk bir tuzel kisilik icerisindeki
fonksiyonlari ve baglantilari gibi musterilerle ilgili genel bilgiler,
Sartlara uygunlugu etkileyen ve musterinin kullandidi dis kaynakh tim proseslerle ilgili bilgiler;

o Bu prosesler belgelendirme programina uygun olarak TUV AUSTRIA TURK tarafindan

s6zlesmeye dayali olarak gézden gegirilebilir.

Baslangi¢c degerlendirmesi ve gdzetim faaliyetleri icin bilgiler (6rnegdin, belgelendirilen Grtn/Urinlerin
uretim yerleri ve bu yerlerde temasa gegilecek personel) gibi ilgili belgelendirme sartlari ¢cergevesindeki
diger tim bilgiler.
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Basvuru Formlari;

vV 305/2011/EC Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ve EN 15085 ve EN ISO 3834 belgelendirmeleri
kapsaminda ‘FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu’ kullanilir.

Yukarida listelenen formlar misterilerin her birinin erigimlerine acik olarak TUV AUSTRIA TURK web sitesinden
yayinlanmaktadir.

Basvuru formlarinda yer alan Muisteri No ve/veya Proje No ‘LST-013b Teklif Takip Liste’leri aracihgiyla¢takip
edilir.

6.3 Bagvurunun Goézden Gegirilmesi

TUV AUSTRIA TURK, bagvuru sonucu elde edilen bilgileri (ki bu bilgiler ilgili Basvuru Formlar\jcinde yer alan ve
mdisteri tarafindan yazili olarak ve/veya dokiman olarak goénderilen tim bilgileri kapsar),yine ayni Basvuru
Formlari Gzerinden degerlendirerek isleme alir.

Basvuru gézden gegirme esnasinda;

V' Musteri ve rinle ilgili bilgilerin, belgelendirme prosesinin gergeklestiritmesi igin yeterli oldugu,

v ligili standartlar veya diger normatif dokiimanlarla ilgili mutabakat dahil, TUV AUSTRIA TURK ve
musteri arasindaki bilinen her tarll anlayis farkinin ¢é6zimlendigi,

v istenen belgelendirme kapsaminin tanimlandigi,

¥ Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tamaminin gergeklestirimesi igin araglarin mevcut ve uygun
oldugu,

¥ TUV AUSTRIA TURKin, uygunluk degerlendirme Faaliyetini gerceklestirmek igin gerekli yeterlilik ve
imkana sahip oldugu

glvence altina alinir.
Basvuru formlari her kapsam icin farkli olaraK dizenlenmis olup asagidaki gibidir.
¥ FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu
Musterinin uygunluk degerlendirme talebi TUV AUSTRIA TURK’lin daha 6nce deneyimi olmadii;

v Urin tipini
V' Normatif dokiiman
vV Belgelendirhe programini

icerdiginde; FU\_JAUSTRIA TURK harmonize standartlarin tedariki ile birlikte Kontrol Listelerini ‘PRO-002
DokumanlarinKontroli Prosedlri‘ ne uygun olarak gelistirir ve misterisine sunar. Bu harmonize standartlarin
bir belgelendirme programi ile agiklanmasi gereken durumlarda bu dokimanlar TUV AUSTRIA TURK
tarafindan’ gelistirilerek musterilerine sunulur.

TOV' AUSTRIA TURK kapsaminda yer almayan hizmetler konusunda basvurunun akredite olarak
gerceklestiriliemeyecegi konusunda musteriye bilgi verilir ve reddedilir.

Basvurunun goézden gecirme degerlendirmesinde musteriden alinan kayitlar ve dokiimanlar Gzerinden yapilan
inceleme sonucu ¢ikabilen herhangi bir majér uygunsuzluk veya gorilemeyen bir dokiiman nedeniyle basvuru
musteri eksiklikleri yerine kadar denetim agsamasina gegcemez.

Bu prosediiriin gogaltiimasi Kontrolstiz Kopyadir. Revizyon talebi igin lutfen ifturkey@tuv.at
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TUV AUSTRIA TURK Endiistri Béliimii Operasyon Koordinatorleri tarafindan yapilan Bagvuru Gézden Gegirme
isleminin olumlu sonuglanmasi ile ‘FRM-CAS-001 Uygunluk Degerlendirme Soézlesmesi’ miusterilere
onaylatilmak Uzere cift niisha olarak gonderilir. Onaylanan sdzlesmenin bir kopyasi TUV AUSTRIA TURK is
dosyasinda arsivlenmek Gzere alinir.

Soézlesmesi ve Basvuru Gozden Gegirmesi tamamlanmayan herhangi bir hizmet igin Dederlendirme asamasina
gegilmez.

6.4 Degerlendirme

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme siireclerini ‘FRM-CAS-003 is Emri Formu’ ile baslati.i$ Emri
Formu ile gérevlendirilen personel is emrini imzalamak suretiyle uygunluk degerlendirmesi icin géreviendirdigi
firma ile son iki yilda herhangi bir i¢c tetkik, egitim ve kalite dokiimantasyonu adi altinda danismanlik
yapmadigini ve herhangi bir gikar ¢atismasi olacak bir durum olmadigini deklare etmektedir!

insan Kaynakli ve Kalite Koordinatérii tarafindan ilgili kapsamda diizenlenmis olan Personel Yetkinlik Matrisleri
baz alinarak ilgili is dosyasi i¢in personel atamasi Operasyon Koordinatorleri(tarafindan yapilir. Personel
yetkinlik matrisleri LST-005e (bkz. Sekil.1) formatina uygun olarak her bir kapsamiicin gelistiriimis olan;

V' LST-005e Personel Yetkinlik Matrisi (CPR)
V' LST-005e Personel Yetkinlik Matrisi (CAS)

listeler kullanilir.

l UV PERSONEL YETKINLIK MATRIKSi PR

AUSTRIA Personnel Gompetence Matrix Em—— aazr
TURK

is emri ile gérevlendirilen Qersonel miisteri ile temasa gegmek lizere ‘FRM-CAS-004 Denetim Planr’ni hazirlar
ve musteriye iletir. Denetim Plani musterilere hangi denetgilerin uygunluk degerlendirme faaliyetine katilacagi
konusunda bilgi vermekle birlikte herhangi bir ¢ikar catismasini engellemek Uzere gelistiriimistir. Mugteri
tarafindan imzalanah " denetim planlari atanmis personel ile herhangi bir c¢ikar catismasi teskil etmedigi
sonucunu dogutur) Denetim Planlari ¢cogunlukla ilgili harmonize standartlar kullanilarak gelistirilmis olan Kontrol
Listeleri iceriginde yer alan akisa uygun olarak dizayn edilmis olup gérevlendiriimis Denetgilerin erisimine

sunulmustur.*Kontrol listeleri tasarim ve dokiimantasyonun g6ézden gegirilmesi, numune alma, deney, muayene
ve tetkik gibi faaliyetleri icerebilecegi gibi dis kaynaklara aktarilan bilgilerin degerlendirmesini de igerebilir.

i
j
i
a
i

i
i

iz

Sekil 1 Personel Yetkinlik Matrisi Taslak

TUVW AUSTRIA TURK, denetgilerin erisimini saglamak tizere ‘PRO-002 Dokimanlarin Kontrolii Prosediirii’ ne
uygun olarak ilgili kapsamlarda yer alan prosedir, talimat ve kontrol listelerinin erisimini Personel Yetkinlik
Matrisinde tanimh denetcilere sharepoint Gzerinden kontrolli olarak paylagsmaktadir.

Bu liste; IV-CAS, CAS Igerik Listesi, olarak diizenlenmistir. Sayet s6z konusu denetci bir dis kaynakli personel
ise denetim dokimanlari Operasyon Koordinatdrleri tarafindan her denetim dncesi paylasilir.
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TUV AUSTRIA TURK, degerlendirme 6ncesinde miisteri ile aciis kapanis toplantisi gerceklestirir. Agilis
kapanis toplantilari denetim planina uygun olarak belirlenmis slrelerde gergeklestiriimek tzere ‘FRM-CAS-005
Acilis Kapanis Toplanti Formu’ kullanilir. Bu form denetim éncesinde ve bitiminde misteri temsilcileri ve TUV
AUSTRIA TURK personeli tarafindan imzalanmahdir.

Degerlendirme esnasinda tespit edilen tim uygunsuziuklar hakkinda TUV AUSTRIA TURK misterisini
bilgilendirmek adina ‘FRM-CAS-006 Uygunsuzluk Bildirim Formu’ kullanilir.

Major (Biiyiik) Uygunsuzluk; Sistemin genelinin sirekli uygulanmasini etkileyebilecek ve/veya uygun olnfayan
urindn mdasteriye ulagsmasina neden olacak uygunsuzluklardir. Bu uygunsuzluklar dretim saglama beeerisini
veya kalitesini azaltirlar.

Minor (Kiigiik) Uygunsuzluk; Kalite sisteminin yapisindan kaynaklanmayan, sistemin geneliniretkilemeyen ve
sistematik olmayan sapmalardir. Bu uygunsuzluklar Gretim saglama becerisini veya kalitesinj azaltmaz.

Maijor uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiiman, lizerinden ya da tutulan
kayitlar araciligi ile dogrulanabilecek majér uygunsuzluklar igin takip denetimi gerceklestirimez, bu karar bag
denetciye aittir. Mindr uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanjtlarf firma tarafindan belirtilen
surede bas denetgiye gonderilir.

Kapanis toplantisi, firma ydnetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses-irin ile ilgili yetkililerin
katilimiyla yapilir. Degerlendirme sonuglari, varsa tespit edilen uygunsuzluklar, eksiklikler, éneriler ve/veya
gerekmesi durumunda takip denetimi bilgisi firma yetkilisine ‘FRM-CAS-006 Uygunsuzluk Bildirim Formu’ ile
iletilir. Toplantida gorugulenler, ‘FRM-CAS-005 Aclilis Kapanis Toplanti Formu’ nun ilgili kisminda kayit altina
alinir. Takip denetimi olmasi durumunda firma ile ortak belirlenes bir tarih igin denetim planlanir.

6.5 Gozden Gegirme ve Belgelendirme Karari}

Tium degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari, gézdén gecirme dncesinde dokiimante edilerek ‘FRM-CAS-007 is
Dosyasi Kontrol Formu’ ile Teknik Duzenleme Sorumlusu’ na iletilir. Teknik Dizenleme Sorumlusu
Belgelendirme karari almadan 6nce kendisine sunulan dokimanlari ilgili forma uygun olarak kontrol ederek
belgelendirme, aski, iptal veya kapsam{dasaltma karari alabilir.(bkz. 6.10 Maddesi).

TUV AUSTRIA TURK, belgelendirméye iliskin kararlarindan sorumludur ve bunlar igin yetkiyi elinde tutar.
Belgelendirme karari degerlendirme prosesi igerisinde yer almayan ve TUV AUSTRIA TURK biinyesinde ve
Operasyonel kontroli altinda~olan Teknik Duzenleme Sorumlulari tarafindan verilir. Teknik Duzenleme
Sorumlusunun olmadigredurumlarda ilgili denetime katiimamis ve belgelendirilen kapsamda yetkinligi olan
personelce bu karar gerekceleri ile birlikte alinabilir.

TUV AUSTRIA™TURK'(n Teknik Dizenleme Sorumlulari tarafindan yapilan gézden gecirme yapilip,
belgelendirmenin~veriimemesi kararini agiga ¢iktiginda bu husus nedenleri ile birlikte musteriye bildirilir. Bu
bildirim ‘PRO-013 Operasyonel Kontrol Prosedirid’ nde tanimlanan bildirim usuliine gére gerceklestirilir ve tim
bildirimler kayit altina alinir.

6.6° Uygunluk Degerlendirme Dokiimantasyonu

TUV AUSTRIA TURK misteriye, asadida belirtilenleri agikga aktaran veya bunlarin tanimlanmasina imkan
saglayan resmi uygunluk degerlendirme sertifikasini asagidaki kapsayacak sekilde sunar:

TUV AUSTRIA TURK’Un adi ve adresi,

Belgelendirmenin verildigi tarih (tarih, belgelendirme kararinin tamamlandigi tarihten éncedir),
Musterinin adi ve adresi,

Belgelendirme kapsami,

AR R N
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V' Belgelendirme belirlenmis bir ddnemin sonunda gegerliligini kaybediyorsa, belgelendirme donemi veya
son gegcerlilik tarihi,
vV Belgelendirme programinin gerektirdigi diger her tlrl( bilgi.
TUm uygunluk degerlendirme sertifikalari yayinlanmadan 6nce ‘FRM-CAS-008 Uygunluk Degerlendirme
Programlari Kontrol EA/1-22’ formuna uygun olarak kontrol edildikten sonra Operasyon Koordinatorleri
tarafindan basilir ve TUV AUSTRIA TURK tarafindan atanan yetkililere imzaya sunulur.

6.7 Belgelendirilmis Uriinler Veri Tabani

Belgelendirilmis drtnler veri tabani, ilgili uygunluk degerlendirme prosedirlerinde tanimlanan sertifika\akip
listelerinde belirlenen bilgiler ile birlikte muhafaza edilir. Bu veri tabani asgari olarak asagidaki bilgilerikapsar

v Urinin tanimi,
¥ Uygunlugun belgelendirildigi standard/standardlar ve diger normatif dokiiman/dokimanlar,
v Musterinin tanimi.

TUV AUSTRIA TURK belgelendirme programlarinda tanimlanan bilgiler musteriler veya ilgili taraflarca
sorgulanmak Uzere web sitesi Gzerinden (www.tuvaustriaturk.com) veya farkli yazilimlar (tuvcoc.com) tzerinden
gerceklestiriimek tzere yayinlanmistir. Ayrica infoturkey@tuv.at Gizerinden de sorgt kanallari her zaman agiktir.

R 50.04 geregi ve EN ISO/IEC 17065 Madde 7.8 geregi bu veri taban« olusturulur ve Aralik ve Haziran aylari
icerisinde TURKAK’a bildirilir. FRM-AUD-004b Onaylanmis Kurulus Hizmet Bildirim Formu ve FRM-AUD-001b
Gonalld Alan Musteri - Muayene Listesi ile bu bildirimler gergeklestirilir.

6.8 Gozetim

6.8.1 Rutin Gozetimler

TUV AUSTRIA TURK EN ISO/IEC 17065 Madde\\(*9.3 ve 7.9.4 ‘U igeren bir Griin veya hizmetin uygunluk
degerlendirme faaliyetleri sonucu verilen birNbelgelendirme isaretinin devaml kullanimina izin verildiginde
gb6zetim olusturur. Gozetim, Urln-hizmet-pfoses sartlarinin yerine getirildiginin ispatinin gecerliliginin devam
etmekte oldugunu guvence altina almak.icip"periyodik faaliyetler olarak tanimlanir.

Gozetimlerin kriterleri ilgili belgelendirme programlarinda veya prosedurlerinde yer almaktadir.

6.8.2 Takip Denetim

Takip denetimi; denetimier “neticesinde firmanin belge almaya hak kazanamamasi, yapilan denetimler
esnasinda tespit edilen_uygunsuzluklarla ilgili duzeltici faaliyetlerin etkin olarak uygulanmadiginin belirlenmesi
veya belgeli firmanin belgesinin askiya alinmasi durumunda gergeklestirilen denetimdir.

Musterinin bglgetendirme faaliyetini devam ettirme istegi esas alinir ve bu konuda musteriden yazili geri dénls
alinir.

Firma'takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben en fazla 3 ayhlik sure verilir. Bu 3 aylik
sUre 'sonunda firmanin ek sure talebinde (yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan incelenir ve uygun goruldigu takdirde ek olarak 3 ay daha ek stire verilir.

Takip denetiminin gerceklesme siresi 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde minér - major
uygunsuzluklarin giderilmedigi gozlenirse veya Operasyon Koordinatori tarafindan goénderilen takip denetimi
bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi igin teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal edilir. Bu
sure igerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmissa firmanin bagvurusu iptal edilir.
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Uygunsuzluklarin bas denetgi tarafindan dogrulanmasi ve kapatilmasi sonrasi denetim dosyasi Teknik
Dizenleme Sorumlusuna gbézden gegirme ve karar igin gonderilir.

Proses-Uriin Belgelendirme/Direktif Yéneticisinin belgenin askiya alinmasi yéniinde verdigi karar tarihini takiben
3 ay igerisinde firma tarafindan takip denetimi icin miracaat olmamissa Belgelendirme Sézlesmesi fesih edilir
ve belgesi geri alinir.

6.9 Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

TUV AUSTRIA TURK, Belgelendirme standartlarinda ve baglantili olarak Belgelendirme Programianhda
meydana gelen degisiklikler hakkinda musterilerini en ge¢ on bes is guni iginde bilgilendirir.

Meydana gelen degisiklikler nedeniyle sertifikada yapilmasi gereken degisiklikler igin sertifikalargeri ¢agirilir ve
iptal edilir, degisiklikler yapilip revize halleri tekrar muisterilere gonderilir. Bu degisiklik\gozetim faaliyeti
gerektirirse miusteri Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve belirlenen tarihte faaliyet
gerceklestirilip belgelendirme dokiimantasyonu yayimlanir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler, musteriden gelecek degisiklikler de dahil~0lmak Uzere g6z Oninde
bulundurulup, gerekli faaliyetlere Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan karar verilir.

TUV AUSTRIA TURK, belgenin yenilenmesi ile ilgili tiim kararlari verme yetkisine sahiptir.

6.10 Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltilmasi, Asktya Alinmasi veya Geri Gekilmesi

6.10.1 Belgenin Sonlandiriimasi ve Geri Cekilmesi

Sertifika, bazi durumlarda Teknik Dizenleme Sorumlust, tarafindan geri ¢ekilebilir. Geri gekme karari Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan yazili olarak mustefiye bildirilir. Geri gekilen belgeler TUV AUSTRIA TURK
web sitesindeki belgeli firma listesinden ¢ikartilir.

Asagidaki durumlarda, TUV AUSTRIA TURKeyazil olarak sertifika sahibini bilgilendirerek sertifikayi geri gekme
hakkina sahiptir:

Gozetim Denetimi sonuglarieiddi bir uygunsuzluk oldugunu goésteriyorsa,

Sertifika sahibi finansal anlagsmaya uymuyorsa,

Sertifika dogru anlasm@sina kargi herhangi bir aykiri durum varsa,

Belgede adi yazanwyeikili personelin degismesi durumu varsa,

Askiya alinmaghalinde sertifika sahibi tarafindan yetersiz dnlemler alinirsa veya 3 ay gegerse,

Sertifika sahibi\sértifikasini uzatmak istemiyorsa,

Eger standart ya da kurallar degisirse ve sertifika sahibi yeni gereksinimlere uymayi garanti edemezse
ya da-etmezse,

Présés durdurulur ya da sertifika sahibi iflas ederse,

Sertifika anlagsmasinda yer alan diger hikimler gerekgesiyle.

Belgelendirilen kurulusun denetim éncesi veya sonrasinda kasith olarak TUV AUSTRIA TURK’e eksik
ve yanlis bilgilendirildiginin tespit edilmesi.

V' Belgeli firma hakkinda gelen sikayetlerin degerlendiriimesine bagl olarak belgenin iptal karari verilmesi

SIS

LS S

6.10.2 Kapsam Genigletme veya Daraltiimasi

Sertifika sahibi, yeni drlnler veya yeni kaynak ydntemi veya malzeme Kkaliteleri, vb. ilave ederek sertifika
kapsaminin genigletiimesini veya ilgili Gretim proseslerini azaltarak kapsaminda daraltma talep edebilir.
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Kapsam genisletiimesi veya daraltimasi konusunda TUV AUSTRIA TURKe basvuru formu kullanarak
basvurabilir. Bu form ilgili standardin gereklilikleri géz 6ninde bulundurularak Operasyon Koordinatorleri
tarafindan degerlendirilir ve faaliyete karar verilir. Bu asamada 6.4 maddeleri uygulanir.

Kapsam genisletimesine veya daraltimasina karar verilirse eski sertifika geri cagiriir ve iptal edilir. Yeni
sertifika hazirlanir. Kapsam genisletiimesinin veya daraltmasinin kabul edilmedigi durumlarda Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan musteri yazil olarak bilgilendirilir.

Kapsam Genigletme veya daraltma denetimleri gézetim denetimleri ile birlestirilebilir.

6.10.3 Askiya Alma

Sertifika, bazi durumlarda belli bir sure igin Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan asagidaki sebeplerden
birine detaylandirilarak askiya alinabilir. Askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tafafindan musteriye
yazili olarak bildirilir. Askiya alinan belgeler TUV AUSTRIA TURK web sitesindeki belgeli<firma listesinde de
acikga belirtilir. Bu durumlara 6rnek olarak;

vV Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri gekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

vV Sertifika veya logonun uygunsuz kullanimi (6rneg@in yaniltici yayinlarlveya reklam) durumunda sertifika

sahibi tarafindan geri gekme islemi ve dizeltici faaliyetler yapiimaziise,(bkz Madde 13)

Belgelendirme Kurulusunun proses-iriin belgelendirme programinin veya prosedurlerinin ihlal edilme

durumu var ise,

Firmanin s6zlesme yukumlalUklerini yerine getirmemesi,

Takip denetimlerinde majér uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

Denetimler sonucunda majdr uygunsuzluk bulunniast.

Belgelendirilmis kurulusun gonalli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi

<

<SS

Sertifika sahibinin, sertifikanin askiya alindigi herhangi bir prosesi-trinu-hizmeti sertifikali olarak tanimlamasi
yasaklanir.

TUV AUSTRIA TURK ile sertifika sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan
nedenler veya baska nedenlerle sertifikasinirli bir sire (en fazla 3 ay) igin askiya alinabilir.

TUV AUSTRIA TURK tarafindan/sertifikanin neden askiya alindigi, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
sertifika sahibine yazili olarak ildirilerek askiya alinmanin hangi kosullarda kaldirilacagi belirtilir. Askida kalma
suresi 3 ayl gegmesi durumunda belge iptal edilir ve bu karar Teknik DlUzenleme Sorumlusu tarafindan
musteriye yazili olarak(bildirilir.

Belgesi askiya alinarrfirmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili olarak Teknik Dizenleme
Sorumlusuna~bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildidinin teyidi amaci ile firmada denetim gerceklestirilir.
Uygun kosdllar saglandiginda askiya alma karari Teknik DUzenleme Sorumlusu tarafindan kaldirihr.

Operasyon Koordinatorleri, TUV AUSTRIA TURK web sitesindeki belgeli firma listesindeki gerekli diizenlemeleri
yaparve sertifika sahibini yazili olarak bilgilendirir.

6.11 Kayitlar

Uygunluk degerlendirme faaliyeti boyunca elde edilen kayitlar PRO-003 Kayitlarin Kontroli Prosediriine uygun
olarak saklanir ve/veya arsivlenir.
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6.12 Sikayetler ve itirazlarin Yénetimi

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme konusunda herhangi bir itiraz veya Sikayet aldiginda, bu sireci,
‘PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlasmazliklar Prosediri’ ne gére uygular. Tim musterilerimiz ve ilgili taraflar
‘FRM-010a Oneri, Sikayet ve itiraz Formu’ ile siirece katilabilirler. ilgili form ve prosediir web sitemizde Bize
Ulasin sekmesinde yayinlanmaktadir.

6.13 Bildirim Gereklilikleri

TUV AUSTRIA TURK; ‘PRO-AUD-004 Belge Gegerlilik Aski iptal Bildirimi ve iletisim Prosedirii’ a€™ygun
olarak ilgili ydnetmelik ve diizenlemelerin zorunlulugu olarak (EA 2/17, 305/2011/AB, MHG 2008/Q9; 5FYRKAK
R50.08)

vV Reddedilen, kisitlanan, askiya alinan veya iptal edilen belgeler hakkinda,

V' Bildirimin kapsamina veya sartlarina etki eden her trli durum hakkinda,

vV YlrGtlilmekte olan performansin degismezligini degerlendirme ve dogrulama faaliyetlerine iligkin piyasa
g6zetimi ve denetimi gergevesinde istenen bilgi talebi hakkinda,

vV Talep edildiginde, sinir 6tesi faaliyetlerini ve yiklenicilerin faaliyetlerini.de igéren her tlrl faaliyetleri ve
bildirimleri kapsaminda yuritilen performansin degismezliginin degerlendirimesi ve dogrulanmasi
sistemlerine goére siirdiriilen onaylanmis kurulus olarak TUV AUSTRIA TURK gérevleri hakkinda, Bilim
Sanayi Bakanligi’'ni bilgilendirir.

Ayrica TUV AUSTRIA TURK Onaylanmis Kurulus olarak, kendilediyle ayni uyumlastirimis teknik sartname
kapsamindaki urdnler igin ve benzer performansin degismezliginin degerlendiriimesi ve dogrulanmasi sistemleri
icin gorevlendiriimis diger kuruluslara, olumsuz sonug¢lanan ve istendigi takdirde olumlu sonuclanan
performansin degismezliginin degerlendiriimesi ve dogrulanmasi faaliyetlerine iligkin bilgi verir.

7 Ekler

V' Ek-01 Uygunluk Degerlendirme Akis Semasi
8 Diger ilgili Dokiimanlar
i¢ stiregler, standartlar, kurallar-vé yonetmelikler gibi siireg igerisinde gerekli olan formlar vb. tim diger belgeler

referans alinarak uygunluk“\degerlendirme faaliyetleri sirdiriimelidir. Ilgili form ve prosediirlere 1V-CAS
Uzerinden ulasilabilir.

9 RevizyaonTarihi

Asagidaki listel.zaman icinde bu kalite belgesinde yapilan degisikliklerin bir listesini sunmaktadir.

Revizyon Tarihi Revizyon Agiklamasi REVALEVED Kontrol Onaylayan Gozden
J o 5 & e Gegirme
0/] 14.08.2015 ilk yayin SYI - HCA -
1 | 01.02.2016 Degisikler bolimd Syl - HCA ;
eklenmistir.
> | 30.09.2016 Bakanll.ga? bildirim hususlari SV i HCA -
eklenmistir.
3 | 20042018 Prosedire ek olarak akis SV EAS HCA )
semasl yayimlanmistir.
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