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1 Amagc

Bu dokiman TUV AUSTRIA TURK’ {n ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi standardindan belgeli olan
kuruluslarin ISO 9001:2015 versiyonuna gegislerini eksiksiz bir sekilde yapmasini amaglamaktadir.

2 Kapsam

TUV AUSTRIA TURK’ {in ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sisteminin versiyon gegisini ve denetim siireglerini
kapsamaktadir.

3 Uygulama

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi genis kapsamli bir revizyona ugramistir. Bu rehberde gergeklesen
revizyon baglaminda TUV AUSTRIA TURK tarafindan belgelendirilecek ve mevcut 2008 versiyonunda 2015
versiyonuna gegis yapacak kuruluglarin yapmalari gerekenler hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Bu
bilgilendirme ile TUV AUSTRIA TURK musterileri igin versiyon gegisle ile ilgili hem bilgilendirme hem de
kuruluslarin yapacaklarini tarif etmektedir.

3.1 1S0 9001:2015 Standardi

Eylll 2015 ‘de yayinlanan standartta énemli degisiklikler olmustur. ISO 9001:2015 Standardi; Standard 1SO
direktifi EK SL’ ye gore hazirlanmistir. Olusturulan Yiksek Seviyeli bu yapi dogrultusunda alt madde basliklari,
temel konular, ortak terimlerle yonetim sistem standartlari arasinda uyumluluk saglanmis ve tim ydnetim
sistemleri icin ortak olacak olan 10 maddelik sisteme gegilmistir.

Revize edilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardindaki temel degislikler sunlardir;

ISO Direktifi Ek SL dogrultusunda Yiiksek Seviyeli bir yapi olusturulmustur,

Proses Yaklasiminin daha iyi anlagilmasi ve desteklenmesi igin Risk Temelli Distnce ile ilgili sartlar
ortaya konmustur,

Daha az tarif edilmis sart ortaya konmustur.

Hizmetlerin uygulanmasinin iyilestiriimesi saglanmistir,

Kalite Yonetim Sisteminin sinirlarinin belilenmesi amaglanmistir,

Kurulus baglamina daha fazla énem verilmistir,

Liderlik sartlari daha fazla artiriimistir,

Musteri memnuniyetinin iyilestiriimesi ve istenen ¢iktilara ulagsmak igin musteri memnuniyetine daha
fazla 6nem verilmistir.

S <X

3.2 1SO 9001:2008 Sertifikalarinin Gegerliligi ve Gegis Sureci

ISO 9001:2008 sertifikasi yeni standardin yayinlanmasindan sonra 3 yil i¢cinde gecerliligini kaybedecektir. ISO
9001:2008’e sahip belgeli olan kuruluslarin en geg Eylil 2018’e kadar gegcislerini tamamlamalari gerekmektedir.

Yeni ISO 9001:2015 KYS gegcisinizi ilk belgelendirme denetiminde yapilabileceginiz gibi gézetim ve yeniden
belgelendirme tetkikinizde de bu gegisi saglayabilirsiniz.

TUV AUSTRIA TURK olarak siz firmalarimizdan beklentimiz etkin bir gecis plani hazirlamaniz ve yapacaginiz
plan sonrasinda en uygun surede gegis ¢alismalarinizi tamamlamanizdir.
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3.3 TUOV AUSTRIA TURK’ iin Miisteri Kuruluslarindan Bekledikleri

TUV AUSTRIA TURK hali hazirda 1ISO 9001:2008 KYS belgesine sahip kuruluglardan ISO 9001:2015’e gegis ile
ilgili bazi hazirliklar yapmasini beklemektedir. Bu gegis slreci iginde firmalarinin kesintisiz ve eksiksiz olarak
belgelerini glincelleyip devam ettirmeleri igin bazi dizenlemelerin yapmasi etkili ve iyi bir uygulama olacaktir.

Bunun igin belgeli kuruluglarin ISO 9001:2015’e bir gegis plani ile gegislerini planlamalari gerekmektedir. Bu
gegcis planinda su adimlari belirtmeleri tavsiye edilmektedir;

V' Yeni sartlarin karsilanmasi igin kurulus igindeki farkliliklarin belirlenmesi

V' Uygulama planinin gelistiriimesi

V' Kurulusun etkililigi icin ilgili taraflarin tim{n{n bilinglendirilmesi ve egitim ¢alismalarinin tamamlanmasi

V' Revize edilen gartlarin kargilanmasi icin Kalite Yénetim Sisteminin glincellenmesi ve etkililiginin
dogrulanmasi

vV  Gegis ile ilgili galismalarinizi TUV AUSTRIA TURK ile paylagsmanizdir.

3.4 1SO 9001:2015 Versiyonu Gegisi ile ilgili izlenecek Prosediir

TUV AUSTRIA TURK olarak ISO 9001:2015 KYS versiyon gegisi ile ilgili olarak yapmaniz gerekenler asagida
maddeler olarak belirtiimistir. Olasi her tlrli sonuca kargl en genis kapsamda hazirlanan bu kisa kilavuz ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgeli firmalar icin tim belirsizlikleri ortadan kaldiracak dizeyde
hazirlanmistir.

ISO 9001:2015 Gegis Basvuru ve Sire¢ Asamalari;

v 1S0O 9001:2015 Gegis Planinin siz miisterilerimiz tarafindan planlanmasi ve TUV AUSTRIA TURK ile
net olarak paylasiimasi (Gegis sirecinin gdzetim veya yeniden belgelendirme denetimi ile birlikte mi
olacagi yada ekstra bir versiyon gegis denetimimi talep edildigi) ,

V' Gegis, Gozetim tetkiki veya Yeniden Belgelendirme tetkikinin 6nceden belirlenen tarihte

gergeklestiriimesi.

Uygunsuzluklari kapatma igin size verilen 6 ay (Maksimum) siire iginde uygunsuzluklarin kapatiimasi

TUV AUSTRIA TURK tarafindan olumlu sonuglanan gegis sonucu sertifikanizin tarafiniza

ulastiriimasidir.

<<

Firmanizin talebi ile gegis tetkikinin gézetim tetkiki ve/veya yeniden belgelendirme tetkiki ile ayni anda yapilmasi
durumunda firmaniz 1ISO 9001:2015 gegisi icin yeter seviyede uygunluk gosterememisse bir sonraki gozetim
ve/veya yeniden Belgelendirme tetkiki esnasinda gegcisini yapabilir. Eger bir sonraki gozetim veya yeniden
belgelendirme denetim tarihinin Eyliil 2018’den sonra olmasi durumunda; firmanizin ilgili denetiminin Eylil 2018
tarihinden 6nce sonuglanacak sekilde yapilmasi planlanacaktir. Kurulugs 2018 Eylil'den 6nce bu tetkikin
yapilmasini kabul etmezse Eylil 2018 tarihinde 1SO 9001:2008 KYS standardi yirurlikten kalkacagi igin
kurulusun 1ISO 9001:2008 belgesi otomatik olarak iptal edilecektir.

Bu durum gecis denetiminin ekstra bir denetimle planlanmasi durumunda da gecerlidir. Gegis denetiminin Eylul
2018 tarihinden 6nce sonuglanmis olmasi gerekmektedir. Gerek gozetim tetkiki ve/veya yeniden belgelendirme
tetkiki ile gerekse ekstra bir denetimle gecisini yapacak musterilerimiz. Eylil 2018 tarihine kadar ilgili gegisi
yapmazlar ise; musterilerimize ilk belgelendirme sireci uygulanacaktir.

Versiyon gecis denetimlerinde; uygulanacak denetim sireleri TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Hizmet
sorumlularinizin géndermis oldugunuz ilgili dokiimanlariniz incelenmesi sonucu firmaniza bildirilecektir.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemine sahip kuruluslarin belgelerinin devami ve bu tir istenmeyen
durumlarla kargilasmamalari igin gerekli galismalari yapmaya baslamalarini dnemle tavsiye ederiz.
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4  Revizyon Gegmisi

Asagidaki liste, zaman iginde bu rehberde yapilan degisikliklerin anahtar s6zclik tabanl bir gegmisini
saglamaktadir.

Revizyon Tarih Degisiklik Egitim

00 15.08.2016 ilk yayin Hayir
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