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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’iin uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli misterileri icin bagvuru ve diger Griin belgelendirme siregleri konusunda déstek
saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Gegmisi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi
0 14.08.2015 TS EN ISO 3834 Belgelendirme Programi ilk yayin
1 10.06.2016 Sartlarda degisiklik oldugunda Program Komitesi karar ile uygulama degistirilir.

EA 6/02 dokiimani, normatif referanslar, karar vericinin ve degerlendiricilerin nitelikler,

2 29.06.201 o . . . .
9.06.2016 denetim yontem ve kriterleri belgelendirme programina eklendi.

ISO 9001 ile ilgili kisitlayici maddeler gKlendi. i¢ Tetkik ve YGG ile ilgili madde eklendi.
Denetim periyodu revize edildi.
3 27.10.2016 Bagsvuru degerlendirme sureci révize'edildi.
Kapsam daraltma maddesi eklend.
Laboratuvar/Test merkezi uygunluk degerlendirme maddesi eklendi.

4 25.05.2018 Kodlama ve uygulama.stireglerinde degisiklik eklendi.

5 14.10.2019 Transfer denetimiwve degisiklikler maddesi eklenmistir.

6 19.11.2019 305/2041/Xap! Malzemeleri Yonetmeligi mevzuatina atiflar kaldiriimistir.

7 29.03.2021 Belgelendirme Programlari yeni formata uygun olarak yeniden diizenlenmisgtir.

Revizyon Onayi

Bu belgelendirmé programi, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilmis olan, EN ISO 3834 Uriin Belgelendirme
kapsaminda,yeterli ve yetkin kisilerden olusturulmus Program Komitesi tarafindan onaylanmistir.

BU'YAYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklar © 2020 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtiimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK'(in yazili izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak Uzere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde cogaltilamaz veya
kullanilamaz.
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cercevesinde gerceklestirilecek olan EN ISO 3834 kapsaminda yer alan Urinlerin, Urin-hizmet-preses
belgelendirme hizmetlerine yonelik dizenlenmeleri agiklamayi amaglamistir.

Bu belgelendirme programinda, imalat¢ilar ya da yetkili temsilci basvurularinin alinmasi, teknik incelémelerin
yapilmasi, tetkiklerinin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan kuruluglafn belgelerinin
dizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalarinda uygulanacak yéntemler belirlenmistir.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6.5 sartlarini karsilamaktadir.

Bu belgelendirme programi, misteriyle yapilan sdzlesmenin bir parcasidir “bkz. FRM-CAS-001 Uriin
Belgelendirme Sozlesmesi Madde 3.1) ve her sart ve kosulda misteriye erigilebilinotarak yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi EN ISO 3834 standardi kapsaminda yer alan/asagidaki Grtinler igin gelistirilmistir.

Uriin Adi Yénetmelik Modiil / Sistem
TS EN ISO 3834-2 Kapsamli kalite sartlari - Uriin Belgelendirme
TS EN ISO 3834-3 Standart kalite sartlar - Uriin Belgelendirme
TS EN ISO 3834-4 Temel kalite gartlari € Uriin Belgelendirme

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan belgelenhdirfie programina basvuru sahipleri ve belgeli musterilerimiz
asagidaki link Gzerinden kesintisiz olarak erisifM saglayabilir.

https://www.tuv.at/tr/coezuemler/business+assurance/ueruen-belgelendirme/

2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindan“air.driin sertifikasi verilmesi icin musteri ile yasal olarak uygulanabilir bir s6zlesmenin
(FRM-CAS-001 Uriin,( Hizmet, Proses Belgelendirme Soézlesmesi) karsilikli olarak imzalanmasi bir sirecin
baglatiimasi igin bir.gereKiiliktir.

Soézlesmenin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

Urtin_Belgelendirme Sézlesmesi

Urun Belgelendirme Programi

kogo ve Marka Kullanim Prosedir ve Rehberleri
TUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullar

NS X X

Musteri tarafindan gergeklestirilen veya gergeklestirilecek olan basvuru, tamamen ve minhasiran bu Grin
belgelendirme programinin gerekliliklerine gére duzenlenir.
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TUV AUSTRIA, misterilerle yukarida belirtilen belgelerde agiklanan kosullar altinda sézlesme(ler) yapar. Bu
sartlar ve kosullar, TUV AUSTRIA ile misteri arasindaki uriinlerin belgelendiriimesi ile hizmet sunumu
kapsaminda saglanan ek hizmetler ve diger ek yukumluluklerle ilgili s6zlesmeler iginde gecerlidir.

Belge sahibi, Griin belgelendirmesini tg¢lncil taraf baska bir kurulusa devretmek isterse, transfer isleminden 6nce
TUV AUSTRIA'y: bilgilendirerek transfer olasiligi kontrol edilir. Transfer islemlerine yalnizca TUV AUSTRIA'nin
yazil sézlesmesi ile Gglinci tarafin sézlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Uriin belgelendirmenin
transferi halinde, misteri bu s6zlesmeden dogan tim ytkimlGlikleri belgelendirmenin alicisina devredecekiir:2

Miisteri, TUV AUSTRIAnIn fiyat listesine gore hesaplanan sdzlesmede kararlastirilan ticreti 6demek 20rdndadir.

Ayrica, yazili olarak musgteri ile (sabit veya sabit bir oran veya bagska bir muhasebe esasi juazéetinde) mutabik
kalinmadidi surece, muisteri, sdzlesmede yer alan hizmet Ucretlerine gore yillik olarak Griin belgelendirmesinin
devamliligi igin 6deme yapmak zorundadir. Hizmet sunumunun (belgelendirme) tarmmamlanmasindan 6nce
ddemeyi talep etmek TUV AUSTRIA'nin takdirinde olup sézlesmede belirtiimistir.

TUV AUSTRIA tarafindan verilen Uriin sertifikalari her zaman TUV AUSTRIA iir{in belgelendirme kurulugunun
mali olarak kalir ve misterinin kusurlarindan kaynaklanan hi¢ bir durumesézlesme garanti sartlar ile ilgili
yukumliliklerinden veya yasal yuktumlGliklerinden kurtarmaz.

Misteri, TUV AUSTRIA'nIn tiketicileri (market-pazar) ve digér\ilgili taraflari bilgilendirmek amaciyla
belgelendirilmis drlnler hakkinda belirli veriler yayinlamasina izin\verif. Ayrica, muasteri, belgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIA'nin, Uretim tesisinin ayrintilari haricinde,, verilen bir Griin belgelendirme sertifikasinin
icerigini, talep Gzerine Gg¢lUncU taraflara iletmesine veya herkKesin‘erisimine izin verir.

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veyéd_.belgeledirme gereklilikleri degisirse veya musteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerinivihial'ederse, Uriin belgelerini istedigi zaman geri cekme (iptal
etme) olana@ina sahiptir. Bu durumda musteri drin.3ertifikasini gecikmeden TUV AUSTRIA'ya teslim edecektir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolayr-Sorumluluk Kabul Edilmemesi

TUV AUSTRIA, iriin belgelendirme “faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla
sonuclanabilecek risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi 'na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve
limitler bu sigortada belirtilmistir. ¥gili sinirlandirmalar igin sézlemede yer alan “TUV AUSTRIA TURK Genel Sart
ve Kosullar” metnini inceleyiniz:

TUV AUSTRIA, (rin belgelendirme faaliyetleri boyunca gerceklestirilen degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degeflendirme faaliyetlerinin dogasi geregi olusan, zorunlu ve herhangi bir kasittan

kaynaklanmayandriin hasarlari ve zararlari igin hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanmmlar, Terimler ve Kisaltmalar

Uygunluk Degerlendirmesi

Wrunin, teknik diizenlemeye ve/veya standart uygunlugunun test edilmesi ve/veya belgelendirilmesine iligkin her
turlG faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Urtinlerin; 4703 sayili “Urlinlere iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun“gercevesinde, ilgili teknik dizenlemelere ve/veya teknik dizenlemelerde atif yapilan standartlara, ilgili

1 Bakiniz madde 8.3
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teknik dizenlemelerin bulunmadig! hallerde, ulusal veya uluslararasi standartlara uygunlugunun test edilmesi
ve/veya belgelendiriimesine iligkin her tirli faaliyette bulunulan, 6zel veya kamu kurulusu

Teknik Uzman / Denetgi

ilgili standart geregi (riin belgelendirme kurulusu tarafindan yritilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gergeklestiren ve muayene ve/veya denetim sonugclarini
teknik diizenleme sorumlusuna sunan personel

Teknik Diizenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi

ilgili standart geregi (riin belgelendirme kurulusu tarafindan yiritilecek uygunluk degerlendirme faaliyéetleri
kapsaminda gergeklestirilecek olan muayene ve denetimleri planlayan, belgelendirme karari éncesi.muayene
ve denetim sonuglarini kontrol eden ve raporlayan personel

Uriin

Standartta 6ngorilen nihai Urlin, hizmet veya prosesin genel adi

Standart

Uzlasma ile kabul edilen, yetkili bir kurulus tarafindan onaylanan ve uzun sireli ortak Kullanimda Grinle ilgili
kurallari, 6zellikleri veya isleme ve Uretim ydntemlerini belirten; uygulandigi~lrune, islem veya Uretim
yontemlerine gore terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme ve/veya etiketleme gereklerini iceren, belirtilen
sartlar altinda en uygun kaliteyi elde etmeyi amaclayan ve uyulmasi ihtiyariolan dokiimani, Uyumlastiriimig
standart : Komisyon tarafindan belirlenen islemlere uygun olarak, Avrupal Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) veya Avrupa Telekominikasyon Standartlari
Enstitisi (ETSI) gibi standardizasyon kurulusu tarafindan kabul edjlén teknik sartname

Olaganiistii Durum

Genellikle mucbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan, olaganusti bir ydnetim dizeninin gerekli oldugu
dogal afet, tehlikeli salgin hastalik, ekonomik bunalim, kamu~dUzeni tehlike altina sokan yaygin siddet vakalari
gibi durumlarda olusan ortam sartlaridir.

Uzaktan Denetim

Elektronik vasitalar ile Uretici/dagitici firmanin sapahveya fiziki sahalarinin denetlenmesi (web tabanli seminer,
web ortamindaki toplantilar, telekonferanslary, gevrim ici ses ve gorinti hizmetleri, kurulusun veri igleme
faaliyetine, ydnetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erigim).

2.4 Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olustututan bu belgelendirme programinin igeriginde referans olarak asagida belirtilen
dokUmanlar referans alinmjstir

v Uriin belgelendirmé faaliyetleri temel esaslari igin EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi -
Uriin, Proséswe-Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluglar igin Sartlar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gergeklestirilecek muayene faaliyetlerine iliskin esaslar igin EN
ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk Degerlendirmesi - Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluglarinin igletimi igin
Sartlaf;

v Urin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gerceklestirilecek test faaliyetlerine iliskin esaslar icin EN
ISO/IEC 17025:2017 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlar,

V ,"Belgelendirme programinin olusturulmasina temel esaslar igin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi - Uriin Belgelendirme Temelleri ve Uriin Belgelendirme Programlari igin Kurallar,

vV EA 6/02 EA Guidelines on the Use of EN 45 011 and ISO/IEC 17021 for Certification to EN ISO 3834

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak tiriin bazli normatif dokiimanlar;

o TSENISO 3834-1 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari-Bélim 1: Uygun kalite
sartlari seviyesinin segimi icin kriterler

o TS EN ISO 3834-2 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari- Bolim 2: Kapsamli
kalite sartlar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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o TS EN ISO 3834-3 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari- Bélum 3: Standard
kalite sartlari

o TS EN ISO 3834-4 Metalik malzemelerin ergitme kaynag: igin kalite sartlari - BOIim 4: Temel
kalite sartlari

o TS EN ISO 3834-5 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite sartlari-Bolum 5 : 1ISO 3834-

2, 1SO 3834-3 veya ISO 3834-4 standardlarinin kalite sartlarina uygunlugun teyidi icin gerekli
dokumanlar

vV Ayrica Uriin belgelendirme standartlari dikkate alinarak olusturulmus TUV AUSTRIA uygufituk

degerlendirme sistem dokimantasyonu kullanilacaktir.

2.5 Belgelendirme Metot ve Prosediirleri

Uriin belgelendirme program tipi olarak TS EN 17067:2015 Madde:5.3.2 Program Tipi 1a kullantmaktadir.

Belgelendirme Programi Tablosu (Ref. ISO/IEC 17067:2013 Table 1)
Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlar ve faaliyetleri

I Seg¢im, belgelendirme sistemi igin gerekli normatif dokiimanlarin, planldma Ve hazirlik aktiviteleri dahil
tim gerekliliklerin belirlenmesi

Il a) Test,
b) Muayene,
c) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrulama
d) Tasarim Degerlendirmesi (Teknik Dosya Kontrolii);
Il | Gbézden gegirme
Belirlenmis sartlarin karsilanip karsilanmadidigin.belirlenmesi agamasi boyunca elde edilen uygunluk
kanitlarinin incelenmesi

IV | Belgelendirme karari
Belgenin verilmesi ve sirdirulmesi, kapsaminin genisletiimesi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi.

V | Uygunluk beyani, Belgelendirme Karari
a) Uygunluk belgesinin yayinlanmasi
b) Sertifika ve TUMAUSTRIA markasinin kullanim hakkinin verilmesi
d) Sertifika ve\TUV AUSTRIA markasinin kullanim hakkinin devami gdzetimlerin yapiimasina
baglidir.
VI | Gozetim
c) Uretimiin, hizmetin teslim edilmesinin veya operasyonlarin degerlendiriimesi
d) (Yonetim sisteminin denetimi

Kalite gereklitiklerinin seviyesini segcmek icin “TS EN 1SO 3834-5 Metalik malzemelerin ergitme kaynagi i¢in kalite
sartlarsBolum 5 : ISO 3834-2, ISO 3834-3 veya ISO 3834-4 standardlarinin kalite sartlarina uygunlugun teyidi
icih, gerekli dokiimanlar” rehber olarak hazirlanmistir. TS EN ISO 3834-5 standardi,

YV TSENISO 3834-2,
YV TSENISO TS 3834-3
vV TSENISO 3834-4

standardlarina goére uygunlugu saglamak i¢in gerekli dokumanlar ve standartlar anlatmaktadir.
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EN ISO 3834 standardinin uygun boéliminin secimi, gerekli kalite sartlari seviyesinin belirlenmesi, mamul
standardi, sartname, dizenleme veya sozlesmeye uygun olmalidir. EN ISO 3834 durumlarin degisikliginde
uygulanabilir. imalatgi, mamullerle ilgili asagidaki kriterleri esas alan kalite sartlarinin farkli seviyelerini belirleyen
u¢ bolimden birini segmelidir (EN 1SO 3834-2, EN ISO 3834-3 veya EN 1SO 3834-4)

Guvenlik agisindan kritik mamullerin kapsam ve 6énemi,

imalatin karmasikhg,

imal edilen mamullerin aralig,

Farkli malzemelerin kullanim arahgi,

Olusabilecek metalurjik problemlerin kapsami,

Kaciklk, carpilma veya kaynak kusurlari gibi mamul performansini etkileyecek imalat kusurlarinin
kapsami.

SXX<XXX

Ozel bir kalite seviyesine uyumunu gésteren bir imalatginin daha ileri bir gdsterimini gerektirmeksizin tim
altseviyelerdeki uyumlulugunu saglamis oldugu kabul edilir (mesela, ayrintili kalite sattlagina (TS EN ISO 3834-2
gibi) uyan bir imalatgi, standard kalite sartlariyla uyumlulugu (TS EN ISO 3834-3 gibi) Ve temel kalite sartlariyla
uyumlulugu (TS EN 1SO 3834-4 gibi) da saglamis oldugunu gosterir).

Yukarida bahsedilen mamdl; celik yapi, basingh ekipman veya demiryolu/asiti olabilir.

Bu kapsamda, yukarida bahsedilen alti maddenin degerlendirmesiylé€ Uteticinin beyana ettigi EN 1ISO 3834-2, EN
ISO 3834-3,EN ISO 3834-4 standartlarina uygunluk degertendirmesinin yapilmasi ile beraber mamul
standartlarinin tamamlayici (supplemantary) gereklerine gére de; 6rnedin 2014/68/EC kapsaminda kaynakli
imalat yapan ureticiler i¢in (6rnedin AD2000 HPO), gelik konstrliksiyon alaninda kaynakl imalat yapan Ureticiler
icin (EN 1090-1 kapsaminda kaynakli imalat standartlarnEN1090-2 ve EN1090-3), demiryolu tasitlari kaynakli
imalat imalati yapan Ureticiler i¢cin (EN15085-2) uygunlugu denetlenerek belgelendirme faaliyetinde bulunulur.

2.6 Uygulama Siniflarinin Belirlenmesi

Uygulama sinifi, TS EN ISO 3834-1 standardinin icinde bulunan agagidaki tablodan yararlanilir:

No | Unsur ISO 3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4
Gobzden gegirme gerekir
1 Sartlarin gézdep.geciriimesi Kayit gerekir ggﬁ’e'f(ebmr Kayit gerekmez
inceleme gerekir
2 | Teknik inceleme _ Kayit
Kayit gerekir gerekebilir Kayit gerekmez

Mamul, hizmetler ve/veya faaliyetlerin 6zel taseronlugu igin
3 Taseronluk bir imalatci gibi isleme tabi tutmak. Bununla birlikte kalite igin
son sorumluluk imalatcida kalir.

Kaynakgilar ve kaynak

4 W Vasiflandirma gerekir.
operatorleri

5 Kaynak koordinasyon personeli Gerekir Ozel sart yok

6 Muayene ve deney personeli Vasiflandirma gerekir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-001 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 07 / 29.03.2021 Sayfa 8/ 29



Uriin Belgelendirme Programi

TUV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA
No | Unsur ISO 3834-2 ISO 3834-3 ISO 3834-4
Koruyucu elbiseler ve glivenlik techizati ile birlikte; hazirlik,
7 imalat ve deney teghizat islem uygulama, kaynak, nakil, kaldirma faaliyetleri icin gerektigi
sekilde uygun ve mevcut
Bakim ve Grin uygunlugunu
saglamak igin gerekir.
8 | Techizat bakimi Do.kﬂrnanfe _ Ozel bir sart yok
edilmis planlar Kayitlar tavsiye
ve kayitlar edilir.
gerekir.
9 Techizatin tanimi Liste gerekir Ozel bir gart yok
Gerekir
o Dokumante Dokumante . .
ve kayitlar ve kayitlar
gerekir. tavsiye edilir:
11 | Kaynak proseduri sarthameleri Gerekir Ozel bir sart yok
Kaynak prosedurlerinin . " :
12 Vasiflandirimasi Gerekir Ozel bir sart yok
13 | Sarf malzemelerin parti deneyi Gerektiginde ©Ozel bir sart yok
Kaynak sarf malzemelerinin Tedarikginin avsiyelerine uygun Ted:_arlkglmn
14 . . : tavsiyelerine
depolanmasi ve kullaniimasi olarak bir_prosedur gerekir
uygun olarak
Cevre'etkisinden koruma gerekir,
15 | Esas malzemenin depolanmasi Depolama sirasinda tanitim Ozel bir sart yok
isaretleri muhafaza edilmelidir.
Mamul standardi veya
sartnamelere uygun sartlari yerine
getirerek teyit etme.
16 | Kaynak sonrasi Isil islem Prosedur, kayit Ozel bir sart yok
ve mamulde ..
Prosedur ve
kaydin kayit gerekir
izlenebilirligi yitgerexr.
gerekir.
17 Kaynak 6ncesi;-esnasi ve sonrasi Gerekir Gerektiginde
muayene-\e deney
Uydunsuzluk ve duzeltici KE)ntroI onlem!erl tamir ve/veya Uygulanmis kontrol
18 : dizeltmeler icin uygulanmig N .
faaliyetler .. ; onlemleri
prosedurler gerekir.
Olgme, muayene ve deney
19,/ techizatinin kalibrasyonu ve Gerekir Gerektiginde Ozel bir sart yok
gecerlik siresi
20 | islem esnasinda tanitim Gerektiginde Ozel bir sart yok
21 | izlenebilirlik Gerektiginde Ozel bir sart yok
22 | Kalite kayitlari Gerektiginde
Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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3 GOREV, PERSONEL ve SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

3.1.1 TUV AUSTRIA Personeli

Uriin Belgelendirme Kurulusu olarak TUV AUSTRIA, TS EN ISO 3834 alaninda gerceklestirdigi faaliyetterini
yoneten teknik dizenleme sorumlusunun / sorumlularinin ve degerlendirme faaliyetlerini gerceklestiren teknik
uzmanlarinin, EA 6/02’ye uygun yetkinligini kanitlamistir.

3.1.2 Miisteri Personeli

TUV AUSTRIA tarafindan ydritiilecek olan EN ISO 3834 standarti kapsamina giren urllerde.Musteri personeli
Uretim yerinde, 2, 3 ve 4. uygulama siniflari igin, EN ISO 14731°de belirtildigi sekilde uygun yeterlige ve deneyime
sahip kaynak koordinasyon personeli galismaldir.

Kaynak koordinasyon personelinin teknik bilgi dizeyi ile ilgili gereklilikler, Ek 3’tetanimlanmistir.

Kalite agisindan fabrika kontrol siire¢ dogrulamasinin bir pargasi olardk/kaynak, ‘Ozel bir proses’ olarak
tanimlanmaktadir ve bu da, uzman yoénetimi, personel ve prosedurlefgerektirdigi anlamina gelmektedir. Bu
durum, birgcok gelismeye, 6zellikle TS EN ISO 3834’Gn yayimlanmasma. yol agmistir. Bu dokiiman, kaynak igin
glvence ve Uuretim yetkinligi saglamak Ulzere gereksinimleri belictmektedir ve kaynak koordinasyonu 6zelligini
icerir: bu 6zellik kapsaminda sirketlerin, isverenler adina sorumluluk Ustlenen yetkin Kaynak Koordinatorlerini
(Kaynak Muhendisleri, Kaynak Yoneticileri, vb.) atamasi gerekmektedir. Avrupa Kaynak Federasyonu (EWF) /
Uluslararasi Kaynak Enstitlsi (1IW) yonetmelikleriyle, Kaynak Koordinasyon sorumluluklari konusunda kisilerin
belgelendiriimesi igin ayri dokimanlar mevcuttur.

3.2 Uriin Belgelendirme Kurulusu Sorumiuluklari

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinn_smausterileri ile yeterli seviyede bir iletisim ile yuritilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. Uriin bé€lgelendirmesiyle ilgili yikumldltkler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonuglariyla sinirlandiriimigtir.

TUV AUSTRIAnin riin belgeléndirme faaliyetlerini, hizmet alan basvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik,
bagimsizlik, esit muamele dic@stlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve bunlar ¢ergevesinde sekillenen etik esaslara
bagh kalarak, ilgili yasal mewzuat, program ve akreditasyon kurallari gergevesinde profesyonel olarak yuratar.

TUV AUSTRIA'nin“Kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgegmesi ve ya ilgili yetkili merciler
tarafindan durdgrulmasi durumunda TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF Gyesi bir akreditasyon
kurumuna baglibir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakiimak tzere ilgili teknik diizenlemenin yuriticusi
olan bakahhk araciligi ile gerceklestirilir.

Dizenlerien belgelerin lglncu taraflarca taninmamasi durumunda TUV AUSTRIA'nIn higbir sorumlulugu
bUlunmamaktadir.

3.3 Basvuran veya Belgeli Miisteri Sorumluluklan

Uriin sertifikasinin gegerlilik stiresi boyunca miisteri veya bagvuran kuruluslar, bu belgelendirme programinin tim
gerekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmakla yukimludur;

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Musteri, standart tarafindan sart kosulan temel veya diger yasal gerekliliklere goére UrGnun/Urinlerin
tasarlanmasindan ve Uretiminden (ve varsa ilgili yonetmelik tarafindan sart kosulan prosedirlere uygun olarak
uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten) sorumludur.

Belgelendirilecek bir Grin, mugsteri adi altinda piyasaya dagitilmasi yerine, musteri ilgili Grind bir marka ile
piyasaya surmek istediginde, kendisini baglayici bir beyan ile bunu dokiimante etmelidir. Bagvuran veya belgeli
musteri, belgelendirme ¢alismalarinda yapilan yazigmalarda, usultne gore yetkilendirdigi temsilcisinin tim beyan
ve taahhutlerini kendi beyan ve taahhidu olarak kabul eder.

Basvuru sahibinin belgelendirme bagvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgelendirme kapsami ile
uyumlu olmali ve belgelendirme sirasinda bu beyana karsitlik yaratacak durumlar ya da degisiklikler meydana
gelmemelidir.

Basvuru sahibi, (iriin belgelendirme sdzlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA tarafindan olumlu degerlendirme
sonuglarina istinaden verilen belgeyi, sézlesme kapsaminda olan urlnler disinda hi¢birGrlin tGzerinde herhangi
bir gerekgeyle kullanamaz.

Basvuran veya belgeli miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilen tekpikwuzman(lar)a / denetgilere; tiriiniin
kalitesini, 6zellikle glvenli olmasini etkileyen tasarim, Uretim, kalite kontrol, kalite yonetimi, stok, dagitim ve
benzeri hususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarinia.ziyaret edilmesinde her turli kolayhigi
saglamakla, kayitlari gdstermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda vermekle yukimltddir.

Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bigimde ¢ogdaltamaz ve kopyalayamaz ve/veya belge lzerinde
tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA'nIn kontrolli ve yazili izni dlmaKsizin yabanci dillere geviremez.

Belge sahibi; musterileri, tiketici ve/veya Uguncu kisiler tarafindan bildirilen sikdyet ve her tirli uygunsuziuga
iliskin muracaatla ilgili aldigi 6nlemlerin ve bunlara iliskityapilan tim islemlerin kaydini tutmak ve talep edildiginde
TUV AUSTRIA ve diger yetkili otoritelerin incelemesine sunmakla yukimlGddir.

Basvuru/Belge sahibi, TUV AUSTRIA tarafindan talep edilen diizeltici ve énleyici faaliyetleri, azami 3 ay igerisinde
yerine getirmekle ve ilgili kayitlari TOV AUSTRIA teknik uzman / denetgilerine sunmakla yiukimlidar.

Musteri belgelendirme sartlarina‘yuyma vyeterliligini etkileyebilecek; Urin, imalat, hizmet yerleri, tesisleri ve
faaliyetleri ile ilgili TUV AUSTRIA hizmet kapsamina giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda meydana gelen tim
degisiklikler TUV AUSTRIAya\yazih olarak gecikmeksizin bildirilmelidir.

Musteri kendisine verilen belgeyi Uzerinde yazan kapsam, adres icin kullanabilir. Aksi her tarld yanhs kullanim
durumlarda kendisine‘uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

Miisteri, TUY JAUSTRIAnIn higbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali
konularda’firmaya danigsmanlik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

3.4, 'Bélgeli Sahiplerinin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Kargi Sorumluluklari

Belge sahibi, belge kullanma hakki verilen Uriinlerin, yasal diizenlemelere ve/veya belgelendirmeye esas teskil
eden dokiimana uygun olmamasindan, misterileri veya t¢unci kisiler nezdinde kaynaklanacak, her tirli maddi
ve manevi zarar ve ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle yakimladur.

Belge sahibi, bir yargi kararina istinaden veya TUV AUSTRIA'nin inisiyatifi dahilinde herhangi bir bicimde
tiiketiciye veya ugiinci kisilere TUV AUSTRIA tarafindan édenen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli, triin

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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bedeli ve/veya maddi manevi tazminat tutarint TUV AUSTRIA’nin ilk talebinde itiraz etmeden ve TUV AUSTRIA'ya
6demekle yukamladdr.

Belge sahibi, gerek tiiketicinin/musterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA’nin ikazi (izerine belgeli Griinden
dogan sikayeti, tiketici/misterisi nezdinde incelemek ve kusurlu Uriint higbir bedel veya fark talep etmeksizin
onarmak veya yenisi ile degistirmek veya satin alma bedelini defaten 6demekle yikimliidir. Uriiniin belge sahibi
tarafindan incelenmesi ve ilgili belgelendirmeye esas dokiimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum
belge sahibi tarafindan sikayetgiye ve TUV AUSTRIA’ya yazili olarak bildirilir. Sikayetginin, belge sahibi taraftatdtan
yapilan inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde, sdz konusu Griin TUV AUSTRIA tarafindan ilgili belgelefidismeye
esas doklimana gore tekrar incelenebilir. Gerekli gorildiginde tim masraflari belge sahibinden alinmakssuretiyle,
muayene ve deneyler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindaki trunin can ve mal guvenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti, halinde, yetkili karar
komiteleri karari ile belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip urlnlerini piyasadan: toplamak, hizmeti
durdurmak ve tiketiciye ulasmis olan urunler icin yazili veya goérsel medya araciligiilé uyarida bulunmakla
yukumliddr.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali/s6zlesmenin fesih edilmesi, belge sahibinin‘daha énceden piyasaya sirilmus
olan Urtnlerin kullanim émri suresince tiketiciye veya Ugluncu kisilere kar§1 mali, cezai ve hukuki sorumluluklari
ile ilgili yUkUmlUlUklerini ortadan kaldirmaz.

Yukarida verilen maddelere iligkin tim intilaf hallerinde, itiraz veSikayet Komitesinin verecegi karar nihai ve
kesindir. Bagvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi ¢cikamayacak sekilde kabul ve taahhlt etmis sayilirlar.

4 TEMEL MUSTERI BIiLGILERI

Musteri, bagvuru igin istenen tim evrak ve dokimanlari uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yidkimlidar. Bu dokUmanlar ilgili basvuru formlarinda yer alan ve basvuru oncesi
iletiimesi gereken zorunlu dokimanlardir.

Misteriden saglanmasi gereken belgelér) FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu ve eklerinde
tanimlanan dokimanlari icermektedir.

ilgili dokiimanlar FRM-CAS-Q02a)Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu nda tanimlandigi lizere;

V' Ticaret Sicil Gazétesinin kopyasi

vV Faaliyet Belgesi

vV Uretici Taahhtitnamesi ve ayni Uriin grubu igin daha énce farkli bir onaylanmis kurulusa bagvuru
yapiimadigina dair Musteri beyani

Sozlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirkileri

Qrganizasyon Semasi (Kaynak Koordinatérii Ad — Soyad detayli)

Kalite Plani veya Inspection Test Plani (ITP)

PQR Listesi ve Kayitlari / Ornek bir PQR / Kaynak Kayitlari (Varsa iletilecektir)

Kalite Yonetim Sistemi Prosedurleri (Varsa iletilecektir)
o Dokimanlarin Kontroli

o Kayitlarin Kontroli
o Taseron / Tedarik¢gi Degerlendirme / Ornek Tedarikgi degerlendirme
o Duzeltici / Onleyici Faaliyet Proseduri
o g Tetkik, YGG kayitlari
vV Kaynakg Listesi / Ornek Kaynakgi Sertifikasi (Varsa iletilecektir)

¢S S XX

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Tahribatsiz Muayene Personeli Listesi (Varsa iletilecektir)
Test ve muayene ekipman/cihaz listesi (Varsa iletilecektir)
Kalibrasyon Prosedurt / Plani (Varsa iletilecektir)
Calisan Sayisi (Form icerisinde bildirilecektir)

<SS~

5 PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda tanimlanmis olan temel misteri bilgilerine dayanarak; ilgili érintn
genel sartlarina uygun olarak gézden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Basvuru gbézden gecirme EN ISO/IEC 17065 standardi gere@i zorunlu bir siire¢ olarak tanimtanmis olmakla
birlikte, TUV AUSTRIA'nin gerceklestirecedi gdzden gegirme sirasinda yetersiz dokiiman pulimmasi halinde
musteriden ek dokiiman talep etme hakki mevcuttur.

TUV AUSTRIA biinyesinde ilgili ydnetmelikler kapsaminda gergeklestirilecek olan bagyurular, Teknik Diizenleme
Sorumlusu / Direktifi Yoneticisi tarafindan isleme alinir ve gézden gegirme suregleri-gerceklestirilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokiimanlarin yetersiz olmasi halinde basvuru reddedilir veya misteri tarafindan ilgili
eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda bulunan firmanin uygunluk degerlendirmesi i¢in bagvurdugu tiriin kapsami incelenir. Dederlendirmede
asagidaki kriterler g6z dniinde bulundurulur.

vV Temin edilen bilgilerin belgelendirme prosesinin gerdeklestiriimesi igin yeterli olup olmadi§i degerlendirilir.

V' Basvuruda bulunulan kapsamda yer alan Grinin AUV AUSTRIA'nin akredite kapsamina girip girmedigi
degerlendirilir.

vV llgili Grin igin uzmanlik gerektiren alanlar belirlenir ve bu alanda belgelendirme uzmani olup olmadigi
kontrol edilir.

Y Saha incelemesinin yapilacagi lokasyen bilgisi kontrol edilir. Birden fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama bu bilgi g6z éniinde bulugddrularak yapilir.

VY Uygunluk degerlendirme faaliyeti" sirasinda kullaniimasi gerekecek ekipman/donanim yeterliliginin
kontrolG.

Basvuru gbézden gecirmenin, 6lamlu sonuclanmasi halinde Teknik Duzenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi
tarafindan TUV AUSTRIA grosediirlerine uygun olarak géreviendirmeler gergeklestirilir.

6 UYGUNLUKDEGERLENDIRME SURECI

TUV AUSTRIA, derek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme programinda
belirtiimig olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini karsilar.

TUWAUSTRIA; uygunluk degerlendirme faaliyetleri icerisinde yer alan deney faaliyetleri igin, ISO/IEC 17025’in,
méayene faaliyetleri icin ISO/IEC 17020’nin ve yonetim sistemi faaliyetleri i¢cin ISO/IEC 17021’in uygulanabilir
sartlarini karsilamak lzere kendi i¢ prosedirlerini gelistirmistir. Ilgili standardda belirtilen degerlendirme
personelinin tarafsizlik sartlari, TUV AUSTRIA tarafindan her durumda uygulanir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda misteri tarafindan
sunulan test, muayene ve sistem belgelendirme sonuglari, ilgili uluslararasi standartlarin (EN ISO/IEC 17025, EN
ISO/IEC 17020, EN ISO/IEC 17021 ve EN ISO/IEC 17024) uygulanabilir sartlarinin uygun olup olmadigi TOV

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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AUSTRIA teknik uzmanlari /denetgileri tarafindan ilgili standartlar igin gelistiriimis olan kontrol listeleri araciligiyla
dogrulanir.?

Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde incelenen, tahribatli/tahribatsiz testlerin raporlari,
kaynak yontem prosedir onaylari ve kaynakgilarin personel belgeleri dokiimanlarinin; belgelendirme maksatl
kabulu icin asagidaki kriterler aranacaktir.

V' Tahribatl muayene testlerinin, EN ISO/IEC 17025 Standardina goére akredite bir kurulus tarafipdan
gergeklestiriimis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gére deretienmis
ve TUV AUSTRIA'nin onayli laboratuvar listesinde yer alan bir kurulug tarafindan gercekigstirimesi
olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu durumda, testleri~gerceklestiren
kurulusun, Uretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test metotlarinin dogrulugu, testleci\gerceklestiren
cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu agisindan test laboratuvarini denetleyip
denetlemedidi sorgulanir. Eger Uretici laboratuvarin EN ISO/IEC 17025 standardfha goére denetlendiginin
objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari da kabul edilebilecektir.

VY Tahribatsiz muayene testlerinin ve kaynak yontem prosediir onaylarinin, ENASO/IEC 17020 Standardina
gbre akredite bir kurulus tarafindan gergeklestirilmis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC
17020 standardina gére denetlenmis ve TUV AUSTRIA'nin onayljaberatuvar listesinde yer alan bir
kurulus tarafindan gercgeklestiriimesi olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu
durumda, muayeneyi gergeklestiren kurulusun, Uretici tarafiadan, en azindan izlenebilirlik, test
metotlarinin dogrulugu, testleri gerceklestiren cihazlarin \kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu
acisindan test laboratuvarini denetleyip denetlemedigi sorgufanir. Eger Uretici; laboratuvarin EN ISO/IEC
17020 standardina gére denetlendiginin objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari
da kabul edilebilecektir.

vV Kaynakg sertifikalarinin, EN ISO/IEC 17024 stafidardina gore akredite edilmis kuruluslardan alinmis
olmasi sarttir.

Belgelendirme faaliyetleri boyunca yapilan degétlendirmenin temeli olarak, yalnizca EN ISO/IEC 17025 veya ISO
kilavuzlarina gére akredite edilmis veya TW\/* AUSTRIA tarafindan onayl laboratuvarlardan test/muayene
raporlari kullanilabilir. TUV AUSTRIA, miistérinin talep etmesi halinde éncelikli olarak TUV AUSTRIA 'nin onayl
laboratuvarlarinin test raporlarina dayali“olarak degerlendirme ve sertifikalandirmayi yGratar.

Miisteri, TUV AUSTRIA personelleriile akreditasyon kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de dahil olmak
Uzere, degerlendirme faaliyeti i€ jilgili ihtiya¢ duyulan her tirlG yazili ve s6zlu bilgiyi vermekle yukimladdar.

TUV AUSTRIA'nin migter.sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere yada plansiz ziyaretlere
gozlemciler ve rehberlier-de eslik edebilir. Gézlemciler denetim/muayene ekibinden bir Uyeyi gdzlemleyen Kkisi
olabilecegi gibi miisterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu ve ya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise
denetim ekibine\yardimci olma igin denetim ekibine refakat eden kigilerdir. Denetim ekibinin her bir Gyesine rehber
tayin edilehilir, Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak, gérusmeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize
etmek, saha‘guvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, masteri adina denetime taniklik etmek ve ya denetgi
tarafindap talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

TUW AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini misterileri ile mutabik kalinan tarihlere uygun olarak
denetim planini hazirlar ve musteri ile paylasir.

2 Test ve muayene hizmetleri akredite kuruluslarindan temin edilmis olmasi tercih edilir. Aksi halde TUV AUSTRIA ilgili hizmetleri valide
etme ihtiyaci duyacaktir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Miisteri ile mutabik kalinan tarihlerde gerceklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA teknik uzman /
denetgcileri agiligi toplantisi gergeklestirir. Agilis toplantisinda musteri ile;

Urtinlerin kapsami ve 6zellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Musteri ve TUV AUSTRIA tarafindan saglanacak glivenlik 6nlemleri teyit edilir.
Musteri tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehberlik edecek kisiler belirlenir.
itiraz - Sikayet siirecleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

SSXXXX<X~

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri TUV AUSTRIA tarafindan ilgili iiriin standartlarina uygun olarak, gelistirilen
kontrol listeleri araciligiyla gerceklestirilir. ilgili Griin kontrol listeleri misteri tarafindan sisténdigi takdirde
paylasilabilir.

Degerlendirme faaliyetleri sirasinda agiga ¢ikan uygunsuzluklar trGnin Gretim suréclerine etkisi baz alinarak
siniflandirilir. ilgili uygunsuzluklar igin misteri tarafindan en fazla ii¢ ay icinde képatitarak ilgili kayitlar teknik
uzman / denetgilere sunulur. Uygunsuzluklara iliskin detaylar bu belgelendirme_programinin 9. Maddesinde
tanimlanmistir.

Gergeklestirilen denetimlerin sonuglarinin degerlendiriimesi, varsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi amaglanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda masteri ile;

V' Uygunsuzluklarin kapatilmasina iligkin slregcler
V' Sonuglara itiraz ve sikayet haklar
V' Belgenin basiimasi hakkinda genel bilgilendirme

yapllir.

7 BELGELENDIRME KARARVE SERTiFIKANIN VERILMESI
7.1 Belgelendirmenin Onaylanmasi

TUV AUSTRIA, degerlendirme faaliyetlerinden sonuglarindan gelen olumlu sonuglarla ile birlikte (ve varsa ilgili
tim uygunsuzluklarin kapatma-kayitlari dahil olmak Gzere) yapilan degerlendirmeler sonrasinda belgelendirme
karari alir ve belgeyi diizenler.

Musteri tarafindan ennfazla ¢ (3) ay iginde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan olumsuz-birdegerlendirme yapilmasi durumunda, misteriye herhangi bir belge diizenlenmez, misteri
konu hakkindal bilgilendirilir. Musteri, ilgili olumsuz karardan sonra 8 hafta iginde UrGninU gelistirme veya
uygunsuzluKlarr-¢ézme olanagina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar icin bkz. Bélim 9). TUV AUSTRIA
tarafindah y@ratilen Griin belgelendirme siregleri en fazla 6 (alti) 2 ay iginde tamamlanmalhdir.

Degerlendirme ve karar yalnizca TUV AUSTRIA kuruluguna aittir. Karar, TUV AUSTRIA disinda verilemez. Bu
baglamda musteri maddi haklarindan feragat eder.

3 TUV AUSTRIA tarafindan bagvuru gdzden gegirme ve planlama siiregleri igin en fazla 1 ay zaman ayrilmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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7.2 Belgelendirmenin Surduriilmesi

Mdasteri, bu belgelendirme programinda yer alan sartlar ile birlikte Grin standalarinda yer tim sartlarini belgenin
gergeliligi stresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yukiamltdur.

Bu belgelendirme programiyla iligkili Griin sertifikalarinin gegerliligi, s6zlesmede aksi kararlastiriimadikga,
yayimlanma tarihinden itibaren yillik gézetimlerin olumlu tamamlanmasi ile birlikte Gg (3) yildir.

Belgenin surdurilebilmesini saglamak adina, belge gecerlilik stresi boyunca her zaman tam olarak njugteri
tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sartlar, madde 8'de tanimlanan periyotlara uygtn ‘olarak
gOzetime tabi tutulacaktir.

7.3 Belgenin Sinirlandiriimasi, Askiya Alinmasi, Suresi Dolmasi ve Geri Gekilmesi

TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilmasi gereken énlemlerin aciliyeti nedeniyle/laciklanmasinin uygun
olmadigi durumlar haricinde, ilgili migsteriye bir belgenin sinirli kullanimi, askiya alinmasivveya geri ¢cekilmesinden
Once, misteriye konu hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

Belge sahibinin belge kullanma hakki;

- Herhangi bir sinirlandirma veya askiya alma durumundan etkilenmijs‘olmasi
- Belirli bir tarihte feshedilen veya tarihi sona eren veya gegersizekalan tim sézlesmelerin kapsadigi

Urtinler/hizmetler/prosesler igin otomatik olarak sona erer.
Orijinal belge, gegersizlik, iptal veya s6zlesme sonunda derhal THV AUSTRIA'ya iade edilir.

TUV AUSTRIA, belgenin kisitlanmasi, askiya alinmasi, ge¢er$iz kilinmasi veya geri gekilmesinin yani sira bunlari
yayinlamaya yetkilidir. "Sertifika gegerlilik kontroli" bélimiinde geri cekiimesi durumunda, sertifika resmi TUV
AUSTRIA web sitesinde agikga geri ¢ekilmis olarak.gosterilir.

Belgenin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya feshi halinde, belgelendirmeye atifta bulunan tim reklam
malzemelerinin kullanimi durdurulmali ve bélgelendirme programinin gerektirdigi ve diger tim gerekli dnlemler
alinmalidir (6rn. belgelendirme dokimanlarinifi iadesi, logo kullanim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya askiya alma ilevbirlikte belgenin sona ermesi veya geri gekilmesi ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan dezavantaijlar igin TOV\AUSTRIA sorumlu tutulamaz.

7.3.1 Belgenin GegerliligininSonlandiriimasi (iptal Edilmesi), Geri Gekilmesi
Belge gegerliliginin TUV AYSTRIA tarafindan sonlandiriimasinin nedenleri agagdidaki gibidir,

a) Belge gegerlilik*siresinin dolmasi ve misteriden herhangi bir uzatma talebi olmamasi halinde belge iptal
edilir. $ayet musteri tarafindan bir uzatma talebi alinmasi halinde, dnceki belgelendirme sirecinde
kullanilan”sartlar gegerliligini sdrdartyor ve dizenli kontroller olumlu sonuglanmis ise belge suresinin
uZatiimasi mimkuinddar.

b)s Belge sahibi, belgelendirme sdzlesmesinin karsilikli olarak fesh edilmesi

c)\8obzlesme sartlarinin herhangi birinin yerine getirilmemesi yada ilgili Gcretlerin belirlenen tarihlerde
ddenmemesi

d) Belge sahibi ile ilgili iflas islemleri baslamigsa veya yetersiz kaynaklardan dolayi kendisi hakkindaki ticari
islemler durdurulmussa,

e) Belgenin veriimesine esas teskil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismisse ve
belge sahibi yeni testler yaptirarak Griintin yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edememisse

f) Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmigse

g) Belgelendirilmis trln artik daha dnce onaylanmig olan numune Urtine uygunluk tagimiyorsa,

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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h) Belgelendirilmis Urlnler son kullanicilari veya tglincu taraflar tehlikeye sokarsa,

i) Miusteri, TUV AUSTRIA tarafindan gdzetim faaliyetlerini yiriitmez veya dogru uygulamayi engeller veya
kisitlarsa,

7.3.2 Belgenin Askiya Alinmasi

TUV AUSTRIA ile belge sahibi arasindaki kargilikli anlasma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan nedenler veya
baska nedenlerle sertifika sinirli bir siire (en fazla 3 ay) igin askiya alinabilir. TUV AUSTRIA tarafindan belgénin
neden askiya alindigi, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika sahibine bildirilerek askiya alnmanin
hangi kosullarda kaldirlacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan kaldifilir ve bu karar
ile magteri bilgilendirilir.

Belge sahibi, belgenin kapsaminda yer alan Urinleri / himzeti veya prosesi belgeli olarak tanimlamasi yasaktir.

Belge, asagidaki (bazi érnek) durumlarda TUV AUSTRIA tarafindan belirli bir sice“Ni¢in Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan askiya alinabilir veya gecersiz kilinabilir:

a) Mausteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamda kullanmasi

b) Gobzetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen~gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri ¢gekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

c) Tekrarlanan gézetim, piyasa kontrolleri veya makul bir sure i¢inde belge sahibi tarafindan diizeltimeyen
diger herhangi bir Grlin, sistem arizasi veya kapatilamayan.uygunsuzluklarin bulunmasi halinde

d) Belgenin uygun olmayan veya Urun sertifikasin kopyalaridegistiriimisse.

e) Sertifikanin kullanimina iliskin mevcut yetkiler sertifikal“olmayan Grtnlere de uygulanir ve bu nedenle
glvenilir bir igbirliginin temelini dnemli dlgtude etkileyen bir sertifikay1 kdtlye kullanimi,

f) Urln sertifikasi ve / veya Uriin testi Ucretlefi,.Urlin sertifikasi sahibi tarafindan belirtilen sire iginde
ddenmez ve Ucretler birkag Uriin sertifikastnile™ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
Onlemin hangi Uriin veya urun sertifikasini*kapsamasi gerektigine karar verir.

g) TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme,“kurulusu tarafindan sertifikali Griinin teknik durumundaki
degisikliklere iliskin bilgiler olmasina;xagmen, musteri sertifika kurulusunun gereksinimlerini kargilamazsa.

h) Belge veya logonun uygunsuzKkultanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika
sahibi tarafindan geri gekme.islemi ve dlzeltici faaliyetler yapiimaz ise,( Logo Kullanim Prosedurii)

i) Belgelendirme programinin veya prosedurlerinin ihlal edilme durumu var ise,

j) Takip denetimlerinde majdr uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

k) Denetimler sonucuhda major uygunsuzluk bulunmasi.

7.4 Belge igeriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)*

Musterinin beldgelendirilen urini, belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde ya da sertifika kapsamina giren
urindnde olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden (firmanin
adres/adreslerinin, kapsaminin, ¢alisan sayisinin, sube sayisinin ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin
degismesi gibi) TUV AUSTRIA’y1 30 giin icinde haberdar etmelidir.

Yapuan degisikliklerin sisteme ya da uriine etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA icret karsiliginda
ilave muayene veya denetim gergeklestirebilir.

Musteri; TUV AUSTRIA (riin belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda)
meydana gelebilecek dnemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis sluresinde gergeklestirmelidir.

4 Gegerli belge lizerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim bagliklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Belgelendirme denetimlerinden sonra, musterinin dig kaynakh veya i¢ kaynakli siireglerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, bu degisikligi TUV AUSTRIA’ya bildirmekle yikimltdir.

Musterinin, belge igerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapilmasi halinde (genisletme, daraltma, unvan degisikligi,
ariin  ve uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli / personelleri, es
haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) TUV AUSTRIA’y! bilgilendirmelidir.

Degisiklilere yonelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili olarak uygunsuz durumun acilmasi halinde UV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Belge kapsamina yeni faaliyetler eklenmesi, trlin ve retim metodu, adres, kilit personel degisikligi durtmlarinda
degisiklik denetimi gergeklestirilebilir. Bu durumlarda TUV AUSTRIA misteri ile mutabik kalarak gézetim denetimi
tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri
birlikte gergeklestirilir.

7.4.1 Belgenin Kapsaminda Degisiklik (daraltiimasi veya genisletiimesi)

Musteri tarafindan, mevcut belge kapsaminda genisletme talebi iletmesi halinde ilgili-siiregler, yeni bir is dosyasi
olarak ele alinir. EN ISO/IEC 17065’e ve ilgili belgelendirme programina uygun,elarak tim siregler igletilir.

Musteri, belge kapsaminin bir kismi i¢cin belgelendirme sartlarini karsilamada-dévamli veya ciddi basarisizliklar
géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendirme kapsaminin §artldri karsilanmayan kismi disarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullagian standardin sartlariyla uyumlu olarak
gergeklestirilir.

Belgeli musterinin, belge kapsaminin daraltiimasini talep etmesi durumunda veya belgelendirme surecinde goérev
alan Teknik uzmanin gbzetim tavsiyesine bagl olarak kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir sonraki
denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dokiiman ingélenerek Teknik Dizenleme Sorumlusu kararina gore
islem yapilir.

7.4.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni Ginvana gore ticaret sicil gazetési ve imza sirkilerini TUV AUSTRIA'ya iletir. Belge sahibinin
Unvan degisikligi olmasi durumunda Urun, Uretim ve fabrika Gretim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise
ilgili bilgiler esas alinarak TUV AUSTRIA Karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde belirtilmis belge tcreti talep edilir.

7.4.3 Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni Gretim yerini incelemek amagli degisiklik denetimi
yapilmasi karari TUV AUSTRIA'ya aittir. Yapilan incelemede Uriin / hizmet / proses yeterliliginin standardin
beklentisini kargilamasseviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

Boyle durumlarda.yillik ara denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem yillik
ara denetim jrem-de adres degisikligi denetimi birlikte gerceklestirilir

8 Yilltk Ara Denetimler (Gozetim)

TOWAUSTRIA, tutarli bir Griin kalitesi saglamak ve surdiirmek icin diizenli kontroller yapar. Genel olarak, rutin
denetimler yillik olarak yapilir. TUV AUSTRIA, Gglnci taraflarin (Bakanlik, musteri sikayetleri, vb.) lriine 6zgii
bilgilerine dayanarak veya diger kosullar altinda gézetim faaliyetlerinde anormallikler taninirsa gézetim araliklarini
kisaltabilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatci depolari veya Tirkiye yetkili kisi ve sube
ofisleri igin) belirtilen drlnleri, Uretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda ve 0Onceden bildirimde
bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, retim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekli gorilen ilgili testleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Urlnleri almaya yetkilidir.

TUV AUSTRIA, kendi yilik ara denetim faaliyetlerini ylritmek icin diger bagimsiz ve uygun kurdotari
gérevlendirebilir. Bu durumda TUV AUSTRIA tarafindan dis kuruluslarin gérevlendiriimesi durumundd musteri
bilgilendirilecektir.

Yillik ara denetim faaliyetleri sirasinda agir ihlaller veya agik uygunsuzluk durumunda, bu belgeye 7.3 maddesi
uygulanir.

TUV AUSTRIA, sabit bir fiyat lizerinde anlasmaya varilimadidi siirece, Uriin sertifikasi Sahibini sézlesmeye gore
veya ilgili gecerli fiyat listesine goére ylritmek igin Urin sertifikasi sahibindeq_-icret alacaktir. Sézlesme
belgelerinde belirtiimeyen ek masraflar her zaman TUV AUSTRIA'ninN\geCerli fiyat listesine gére
faturalandinlacaktir.

8.1 Yilhk Ara Denetimler

Yillik ara denetimler, TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilen Misteri’nin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu
surdurdigind dogrulamak igin gergeklestirdigi periyodik denetimlerdir. Yilik ara denetimler belge yayin tarihi
referans alinarak en fazla 12 aylk periyotlarda gerceklestirilir;

Yillik ara denetimler agagdidaki hususlari icerecek sekilde TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestirilir;

a) Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yénelik gergeklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi
b) Sikayetlerin incelenmesi veya ¢6zime kavusturulma kayitlar

c) Sdurekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmigs faaliyetlerin ilerlemesi

d) (varsa) Degisikliklerin gdézden gegirilmesi

e) lIsaret ve marka kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar

f) Teknik dokiimantasyon igcetiginde degisiklik olup olmadigi

g) Standarda 6zel sartlafin-incelenmesi,

h) Proses, hizmet ve licuin sarlarinin surekliliginin saglandiginin kontrolu

Onceki denetimde tespit.edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi, revize ya
da ilave edilen urdn dokimanlarinin gdézden gegiriimesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve
yukarida belirtileny kritik maddeleri yillik ara denetimi kapsaminda kontrol edilen ve genellikle yillik olarak
gerceklestirilen-denetim tarudar.

Denetim“sonunda tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iligkin denetim raporu hazirlanir. Uygunsuzluklarin
giderilmésine yonelik dizeltme ve duzeltici faaliyetlerin takibi, su sekilde gerceklestirilir:

V Bir onceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteligindeki
uygunsuzluklar eder giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagl olarak, majér uygunsuzluga cevrilir.
En fazla 3 ay icinde takip denetimi (madde 8.2) gercgeklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatiimis ise
Uriin belgesinin gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve
kurulusa bildirilir.

VY Eger belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gézetim denetim esnasinda tespit edilirse, diizeltme
ve dizeltici faaliyetin gergeklestiriimesi icin miisaade edilen siire bir 3 aydir. Sire sonunda gerceklestirilen
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takip denetiminde uygunsuzluk kapatilmis ise belge gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise askiya
alinacagi bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

Yillik ara denetimlerin herhangi bir sebeple ertelenmesi mumkin degildir ancak yillik ara denetim tarihleri mugteri
ile teyitlesilerek en fazla 3 ay 6ne alinabilir veya en fazla 3 ay Otelenebilir.

8.2 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen ilk veya yillik ara denetimlere istinaden; majér uygunsuzlukldr il ilgili
takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiman Uzerinden yada tutulan kayitlar (ataeiligr ile
dogrulanabilecek majoér uygunsuzluklar igin takip denetimi gergeklestiriimez, bu tavsiye teknik uzmana ait olup
karar Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan alinir.

Min6r uygunsuzluklarla ilgili gergeklestirilen dizeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan/belirtilen sirede teknik
uzmana goénderilmelidir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik stréwerilir. Bu 3 aylik stre sonunda
firmanin ek slre talebinde (s6zli ya da yazili olabilir) bulunmasi durumunda) bu talep Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindan incelenir ve uygun gorildiagu takdirde ek olarak 3 ay daha ek siire verilebilir.

Takip denetiminin gerceklesme siresi (ek sireler dahil) 6 aydan uzun“utulamaz. Takip denetimlerinde major
uygunsuzluklarin giderilmedigi gézlemlenirse veya Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan génderilen takip
denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi igin teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir ve Urlin belgesi geri cekilir.

8.3 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulustan mevcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA’dan
belge diizenlenmesi amaci ile musteri talebiyle\yapilan denetimdir. TUV AUSTRIA disinda yetkili bir kurumdan
belge almis bir kurulug, aktif ve gegerliibelgesinin TUV AUSTRIA'ya gegcmesi kapsaminda belgelendirme
basvurusu yaparsa, TUV AUSTRIA asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

vV Dokiiman incelemesi, neeki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

V' Kurulusun tesislerinde) kapsami 6nceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine bagl olan
transfer denetimi:

Transfer denetimleriyAkredite Kuruluglarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi dizenleyen
kurulusun ticari(faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda basvuran
kurulusun transfer denetiminin gerceklestiriimesi konusunda karari Teknik Dizenleme Sorumlusu verir.

Transfer~denetimi yapilabilmesi icin belgenin halen aktif ve gecerli olmasi gerekir. Transfer basvurusu yapan
kurulugun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gergeklestiriimis olmaldir. Aksi halde
bagvuru prosesi tekrar edilecektir.

Askida bulunan veya iptal edilen belgeler icin transfer denetimleri gercgeklestiriiemez, ilk belgelendirme olarak
yeniden iglem gordr.

Transfer denetimlerinin gergeklestiriimeden 6nce belge gecerlili§i sirmekte olan firmaya daha o&nceki
belgelendirme kurulugu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya ilgili kuruluglarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-PCA-001 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 07 / 29.03.2021 Sayfa 20/ 29



Uriin Belgelendirme Programi TL_IV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda slpheler var ve devam ediyorsa, olugsan siphenin icerigine bagh
olarak;

Y Yeni basvuru olarak kabul edilir veya
VY  Tespit edilen uygunsuz alanlarda denetim siiresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin gecerlilik suresi, mevcut gecerli belge suresi ile
sinirhidir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcuthelge
gegerlilik sresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin stiresi musterinin belgelendirme icin uygulanan suresi dikkate alinarak belifteqir.

9 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Belgelendirme faaliyeti cergevesindeki her degerlendirmeden sonra veya gozetim faaliyetlerinden sonra (b6lim
6'ye goére), uygunsuzluklar tespit edildiginde musteriye ilgili tim uygunsuzluklar stayldr. TUV AUSTRIA varsa
uygunsuzluk sonuglarina dayanarak, belgelendirme kararini verecektir.

9.1 Uygunsuzlugun Tanimi

Oncelikle, bir uygunsuzluktan, ilgili Griinn, Grinin spesifikasyonu, bélgelendirme programi veya ilgili ulusal veya
uluslararasi standart sartlarindan bir veya daha fazla gereksinimine-ayulmadigi anlasiimalidir. Bu belgelendirme
programinda, bu sapmalar uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluk, Griin sartlari ve belgelendirme sartlari igihgyerine getirilmesi gereken, TUV AUSTRIA tarafindan
olumlu bir belgelendirme karari verilmesi veya surdutuimesi igin gerekli olan 6n kosullardan direk veya dolayh
olarak sapmadir.

Temel olarak, bu belgelendirme programina goére, belgelendirme faaliyetleri baglaminda belirlenen
uygunsuzluklar asagidaki kategorilere ayrilip:

9.1.1 Minor Uygunsuzluk
Hedef degere kiyasla,

- Kuguk, geri kazanlabilir bir sapma,
- Yasam, saglikive'gevre icin herhangi bir acil tehlike olusturmayan
- Uriin Uretinj'giireglerine direk katkisi olmayan

uygunsuzluk treridir.

Musterinin minor uygunsuzlugu mumkin olan en kisa surede ¢dzmesi durumunda drin sertifikasinin geri
cekilndesi'gerekmez ve gecerliligini kaybetmez.

9.2 Major Uygunsuzluk
Major uygunsuzluk;

- Temel olarak ulusal ve uluslararasi standart sartlarindan blyik oranda sapma,
- Hedef de@ere kiyasla ¢ok blylkse,

- Dogrudan duzeltiiemeyen,

- Sistem iginde tekrarlanabilir bir hal almis olan,
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- Yasam, saglik ve ¢evre igin potansiyel bir risk icerirse,
ilgili uygunsuzluk dizeltilene kadar belgenin kullanilimamasi, askiya alinmasi veya geri ¢cekilmesi gerekir.
9.2 Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi
Musteri, TUV AUSTRIA teknik uzmanlari tarafindan kendilerine sunulan uygunsuzluklari gidermek igin uygun
onlemleri alir. Uygulama kanitlari gdzetim veya takip denetim siireleri icinde uygun bir bicimde sunulmalidif.

Genel olarak, uygunsuzluklar mimkun oldugunca ¢abuk ve surduruilebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir,

Musteri tarafindan bir major uygunsuzluk tespit edilirse veya tGglinci taraflarca kendisine bildirilirs€;-helge sahibi
derhal TUV AUSTRIA'ya bildirimde bulunmakla yikimlidiir.

Uygunsuzluklara iligkin bir planlama ve basarili bir sekilde giderildiginin kanitt TUV AUSTRM=ya sunulmalidir.
TUV AUSTRIA, uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini herhangi bir zamanda kontrol‘etmé hakkina sahiptir.

10 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BiLGILENDIRME

TUV AUSTRIA, degerlendirme siirecinin bir pargasini altyiiklenicilere (taserona) devretmesi durumunda bu durum
misteri onayina sunularak baslatilacaktir. Misterinin reddetmesi halinde, altytklenici devri s6z konusu degildir.

Altyiiklenicinin gergeklestirecegi tim faaliyetler sadece TUVNAWUSTRIAnin sorumlulugu altindadir. ilgili
altyuklenicilerin gerek ve yeter sartlari, ilgili belgelendirme kapsaminda TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yeterlilikte olacaktir.

Musteri tarafindan katilimci olarak UGg¢lncl taraflarin “veya musterinin alt yuklenicilerinin degerlendirme
faaliyetlerinde yer almasi durumunda, TUV AUSTRIAwn teknik uzmanlari sadece misteri tarafindan veya onun
temsiliyetindeki G¢lincu taraflardan génderilen sonuglarin makul olup olmadigini kontrol edecektir.

TUV AUSTRIA tarafindan degerlendirmeCsurecinin bir pargasinin altyiiklenicilere (tagerona) devretmesi
durumunda ilgili altytkleniciler muayene hizmetleri icin EN ISO/IEC 17020, test hizmetleri igin EN ISO/IEC 17025
standardindan ilgili metotlarda akredite @lmasi zorunlulugu aranir.

Musterilerin alty(klenicileri, Griin belgélendirme kapsaminda (riine olan etkileri gozdniinde bulundurularak TOV
AUSTRIA tarafindan degerlendirme surecine gireceklerdir.

11 LOGO ve MARKA KULLANIM HAKLARI

11.1 Logo Kullanim Hakkinin Baslangici ve Kapsami (TUV AUSTRIA Uriin Markasi)

AUSTRIA
TURK

CERTIFIED
PRODUCT

EN 1090-2:2012

TUV AUSTRIA TURK

TUV AUSTRIA tarafindan gercgeklestirilen Griin / hizmet / proses belgelendirme faaliyetlerinin olumlu
sonuglanmasi halinde mugteri, TUV AUSTRIA web sitesinde yayinlanan PRO-001 Logo ve Marka Kullanim
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Prosediirii ve rehberleri ile tanimlanan gergeve kapsaminda TUV AUSTRIA Uriin Markasi kullanmaya hak
kazanacaktir.

TUV AUSTRIA (veya TUV AUSTRIA TURK) logosu hig bir sart altinda belgeli miisteriler tarafindan kullanilamaz.
Kullaniimasi halinde yasal siireglerin baglatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA'ya aittir.

Belge gecerlilik suresi boyunca musterinin yetkili ve hak sahibi oldugu hususlar asagidaki gibidir;

Y Kullanimi onaylanan belgeli triinlerinde “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” kullanmak,
v TUV AUSTRIA belgeli triinle ilgili reklam faaliyetleri yapmak,

Belirtilen kullanim haklari belgelendirme sézlesmesinin bir pargasi olarak kabul edilir ve PRO-004 Rogo ve Marka
Kullanim Proseduiri ile korunmaktadir.

“TUV AUSTRIA Uriin Markasi” kullanma yetkisi, misteri icin sadece bu belgelendirme prégrami ile ilgili ve sadece
belgelendirme soézlesmesinde kararlastirilan Griine uygun olarak olumlu bir belgelendirme karari verilmesi
durumunda gecerlidir.

Miisteri, TUV AUSTRIA’yI 6nceden ve yazil olarak, belgeli driinlerin veya belgelitriin serilerinin ambalajlarini ve
beraberindeki belgeleri (satis belgeleri, brogirler, web sitesi, el ilani, vb.)tek tek kullanim hakki igin 6zel bir yazili
izin elde etmek Uzere “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” ile birlikte amaclanan etiketiemesi ve kullanimi hakkinda
bilgilendirmekle yukimlidur,

TUV AUSTRIA yazili onayindan sonra misteri “TUV AUSTRIA" Uriin Markasi’na sahip olmaya hak kazanir,
kullanimina izin verilir.

Y TOUV AUSTRIA tarafindan onaylanan marka igafeti, sertifikali Grline veya sertifikali seri Grline, ambalajina
ve / veya beraberindeki belgelere (satis belgeleri, brostrler, web sitesi, el ilanlari, vb.) tasdikli rine veya
sertifikali Grlin serisine agik ve net bir gekilde verilebilir.

VY Onayl sertifika ve “TUV AUSTRIALYin Markas!” igareti ile baski tirlerinde veya benzeri Uriinlerde
reklamcilik yapabilir.

“TOV AUSTRIA Uriin Markas!” isarétintekil belgeli Griinleri veya tekil belgeli Griin serilerini, ambalajlarini ve / veya
beraberindeki belgeleri (satis belgéleri, brosurler, web siteleri, el ilanlari vb.) tanimlamak igin kullanilabilir.

Ancak, TUV AUSTRIA tarafindan belgeli oldugu izlenimi veren ve esasen belgeli olmayan (riinlerle kesinlikle
baglantili degildir. “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti belgeli triiniin haricinde diger Uriinler, alanlar veya
sirketler vb. icin kullagilfasina kesinlikle izin verilmez.

Musteri “TUV.AUSTRIA Uriin Markasi” ni gbziikkecek bigimde kullaniimalidir. Markanin tasarimsal oranlarini
koruyarak fievhangi bir boyutta kullanilabilir. “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti, sertifikali tr(in veya seri triin,
ambalaji lve Y veya beraberindeki belgeler (satis belgeleri, brogirler, web sitesi, el ilani vb.) (izerine kolayca
okunabilirtve acgikga gorulebilir bir sekilde yerlestiriimelidir.

“TOV AUSTRIA Uriin Markas!” bir biitiin olarak kullanilir. Misteri bu sembolii sadece bir bitin olarak kullanabilir
ve ayri pargalar halinde TUV AUSTRIA sirket logosunun kullanimi konusunda herhangi bir talebi ve kullanimi
olamaz.

Musteri faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve kanunlara, yonetmeliklere ve standartlara uymakla
yukimludir. Uriin uygunlugu belgesi kapsaminda belge almak isteyen firmalar yénetmeligin belirledigi kendileri
ve urdnleri ile ilgili CE isaretleme kurallari da dahil o olmak Uzere tum kurallara uymakla yukumlididr. CE
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isaretlemeleri kapsaminda TUV AUSTRIA’nin bu belgelendirme programi kapsaminda Onaylanmis Kurulus
numarasi “2737” dir. Misteri CE etiketi ile birlikte TUV AUSTRIA NoBo numarasini PRO-001 ve GUI-001 prosediir
ve rehberlerinde tanimlanan kurallar ¢ergevesinde kullanabilir.

11.2 Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

Musterinin “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” ni kullanma hakki asagida beliritlen hususlar neticesinde yasaklanir.
Y  Siresi dolmus (gegerliligi sonlanmis),
vV  Kisith (Onceki belgelendirma kapsaminin disina gikilmasi halinde),
VY  Askiya Alinmasi
VY  Geri Cekilmesi

Marka ve logo kullaniminda bir uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, “TUV AUSTRIA Uréin=Markasi” kullanim
hakki, tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltildigi sureye kadar kullanilamaz ve belge asKiya alinir.

Kullanim yasagi gercevesinde, kullanim hakkinin son bulmasi ve / veya “TUV AUSTRIA Uriin Markasi’nin
uriinlerinden, ambalajlarindan ve / veya birlikte gelen belgelerden (satis belgéleti,”brosirler, web sitesi, el ilani
vb.) kaldiriimasi durumunda misteri, TUV AUSTRIA'ya kars! ne tiir olursa,dlsun higbir iddiada bulunamaz.

12 ILAVE BILGILER

12.1 itiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

Uriin belgelendirme siirecinde musteri, belgelendirme kurtilusu olarak TUV AUSTRIA tarafindan verilen kararlarla
ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tim stireg, personel ve hizmetler icin sikayet etme olanagina sahiptir.

Musteri, TUV AUSTRIA’dan aldig1 hizmetlerle ilgili gbziime kavusturulamayan her tiirlii sorun ve uyusmazIik, itiraz
ve sikayetlerini www.tuvaustriaturk.com adresinde yayinlanan PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlasmazliklar
Prosediirinde tanimlandigi sekilde gergekiestirir. ilgili prosediir ile birlikte yayinlanan Oneri, itiraz ve Sikayet
Formu ile itiraz ve sikayet hususlari ile bitlikte tim 6neri ve dileklerini de iletebilir.

TUV AUSTRIA, musterisi tarafindanlgili sikayetlerin s6zlI{ iletiimesi halinde bunu yazili hale dénustirecek bilgileri
alacaktir.

Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ yontemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve itirazin ¢6ziimiinii kabul etmiyorsa
veya TUV AUSTRIADbelirtilen itirazi veya sikayeti goziimleme siresini astiginda, ilgili yasal otoritelere bagvurma
hakkina sahiptir, (Akreditasyon Kurumlari veya ilgili bakanliklar)

Misteri, TUMAUSTRIA'nIn kendisi ile ilgili almig oldudu bir karara bir ay igerisinde itiraz edebilir.

Bir sikayetin veya itirazin reddediimesi durumunda TUV AUSTRIA aldi§i kararlar hakkinda Musterilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen neden musteri tarafindan kabul edilmezse ve TUV
AYSTRIA’nIn yoénetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlagsma veya karsilikli ¢6zim saglanamazsa, musteri yasal
siuregleri baslatabilir.

12.2 Telif Hakkinin Korunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan test ve muayene raporlari, belgeler, uzman gérisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklari TUV AUSTRIA’ya aittir. Msteri tarafindan hizmetin sézlesme amaci disina
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aktarilmasi, uygulanmasi ve / veya yayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile énceden yazili anlasmasini gerektirir.
Hizmetin devri, uygulamasi ve / veya yayinlanmasi durumunda, musteri yasal duzenlemelere uymakla
yukdmladuir.

12.3 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, calisanlarini ve diger temsilcilerini hizmet sirasinda bildirilen tiim bilgiler (direkt veya dolayl)
hakkinda tum i¢ kaynakli ve dis kaynakli personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlig iceren taahhdtlerini
almistir. Bu taahhdt, Gglnci taraflarin bagimsiz katihmlari durumunda da gecerlidir.

TUV AUSTRIA (st yonetimi tarafindan gizlilik, tarafsizlik ve bagimsiziik taahhiitiin iceren beyana ve TUV
AUSTRIAnin gizlilik politikasina misterilerimiz erigsim hakkinda sahiptir. TUV AUSTRIA’nin web-adresi (izerinden
tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulasilabilir.

TUV AUSTRIA, misterileri tarafindan saglanan veya degderlendirme faaliyetleri siraginda/€risilen tiigm bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi (KVKK) hikiimlerine uyacak ve sorumlGlegt alaninda veri korumasi
icin gerekli tim teknik ve organizasyonel 6énlemleri alacaktir.

TUV AUSTRIA i¢ kaynakli ve dis kaynakli tim calisanlari, Kisisel Verilerin )Korunmasi Yasasi hiikiimlerine uymayi
taahh(t eder.

TUV AUSTRIA yaptig belgelendirme iglemleri ile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiman talepleri hari¢ olmak Uzere ig¢uncu taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak s6zlesmelerde paylasilabilecek bilgilenagikca belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tiim galisanlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan
kendisine ulasan her turli yazil ve s6zIU bilgiyi gizlittutar sadece imzaladi§i s6zlesmeler geredi TUV AUSTRIA'yI
akredite eden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslari ve ilgili bakanliklarin talep etmesi durumunda bu kurumlar
ile kanun ile yasaklanmamigsa paylasir. Digetr,Uglincu taraflarla paylasim sadece mahkeme karari ile yapilir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedenite*(ictincu taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili misteriyi
mutlaka haberdar eder.

TUV AUSTRIA, yukarida beliffilen sartlar diginda belgelendirme, muayene kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Turkak Rehber Dokimanlari, Turkak Akreditasyon Sézlesme Sartlarina, IAF Rehberleri ve Avrupa
Birligi Komisyonu dokintanfarina uymayi taahhtt eder.

12.4 Yanlhs Beyan‘Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA.gecerli bir belgenin baslangici dahil olmak lizere belge gegerliligi siiresi boyunca herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda 15.000 Euro'ya kadar para cezasi talep etme hakkini sakl tutar. TUV
AUSTRIA Vasal islem baslatma hakkini siire boyunca sakl tutar. Anlasmazliklar durumunda Istanbul yetkili
mahkemeleri kullanilacaktir.

Belge sahibi, cezai veya diger sebeplerle fesih halinde s6zlesme ile kendisine verilmis belgeyi en ge¢ 30 (otuz)
giin igerisinde TUV AUSTRIA'ya iade eder. Belgenin iptali ve/veya sdzlesmenin feshi, belge sahibinin
sdzlesmeden kaynaklanan mali yakimlulUklerini ortadan kaldirmaz.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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12.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen yaspisal degisiklikleri TUV AUSTRIA tarafindan organize edilen Program Komitesine bildirilir. Program
Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil yurttilecegine karar verecek mercii olacaktir.

Onaylanmig Kurulus olarak TUV AUSTRIAnin liye oldugu CIRCABC (izerinden NOBO gruplarindan yayinlanan
tim rehber dokiimanlar araciligi ile alinan uygulama kararlari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindangtgili
uygulama detaylari dogrultusunda aynen uygulanir. CIRCABC Uzerinden gelen tim uygulama bildiriml€ri Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan takip edilir.

Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) is gunu icinde musterilere bildirilirsBu degisiklikler
gOzetim faaliyeti veya ara denetim gerektirirse musteri, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan’ bilgilendirilir ve
uygulama karar tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikh belirlenen tarihte faaliyet gefceklestirilir.

TUV AUSTRIA, ilgili degisikliklere istinaden belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlarvérme yetkisine sahiptir.

TUV AUSTRIA, belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek 6nemli degisiklikleri, en kisa zamanda belge verdidi musterilete belirlenecek gecis suresi icinde
gerekli dizenlemeleri yapmalari icin duyurur. Bilgilendirme igin web sayfasi, ‘e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosedirlerinde ve ticretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisiklikten 6nceki kazanilmis haklar gecerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki
degisiklik tarihi esas alinir.

TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme hizmetl€i-, icin referans alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmis tim firmalarazxweéb’ sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla
yukumlididr. Meydana gelen degisiklikler dnceki musterilerin Iehine bir durum arz ediyor ise degisiklik 6nceki
misterilerini kapsayacak sekilde uygulanir.

12.6 Uglincii Taraflarla iletisim

TUV AUSTRIA, gergeklestirecegintygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda, herhangi bir Griine iligkin
belgelendirme talebinin reddedilmesi veya urlne iligkin bir onayin veriimemesi ya da énceden belgelendirilmis bir
arndn belgesinin iptal edilmesi durumlarinda, ortaya gikabilecek itiraz ve sikayetleri incelemek Uzere:

vV Onayin reddi\ya da geri gekilmesi kararinin gerekgelerinin detayli bir sekilde Uretici ya da yetkili
temsilcisinepildirimi,

vV Mevcutyasal haklar ile bu haklarin kullaniimasina iligkin sirelerin Gretici ya da yetkili temsilcisine bildirimi

vV Ureticinin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu itirazin bahse konu kararla
dnceden higbir iliskisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip, bagimsiz hareket
edebilen kisi veya kisilerce incelenmesinin temini,

TUV,AUSTRIA, reddedilen veya geri gekilen onaylara iligkin bilginin Bakanliga ve diger onaylanmis kuruluslara
bildirimini yapmakla sorumludur.

13 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI iIHLAL

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Musteri tarafindan belge veya belgelendirme sdzlesmesi icin belgelendirme programlarina aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TUV AUSTRIA, belgenin derhal geri gekilmesinin yaninda, her ihlal igin, bir cezai islem talep
etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen iiriin belgelendirme denetimleri sirasinda asagida verilenler ve bunlara
benzer durumlar yasanmasi halinde teknik uzman (denetim ekibi) denetimi derhal durduracak ve tutanak altina
alacaktir.

vV Denetim ekibinin giivenligini tehdit eder durumlarin agiga gikmasi

vV Musterinin denetim ekibini tehdit etmesi

VvV  Mdsterinin denetimde tespit edilen uygunsuzluklar kabul etmeyerek uygunsuzlUk, ‘raporunu
imzalamamasi

Y Mdsterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetim gergeklestiriimesine engel
olmasi

VY Miusterinin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi

Bununla birlikte, TUV AUSTRIA, fazladan zarar iddia edemez. Ayrica TUMVJAUSTRIA ihlali tespit ederse,
s6zlesmeyi 6nceden haber vermeksizin derhal yirurlikten kaldirma ve gerektiginde misteri igin mevcut olan diger
tim Griin belgelerini TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme hakkini sakiftutar.

TUV AUSTRIA, miisterinin Uriin belgelendirme kapsaminda ugradigiimasraflari geri ddemesini talep etme hakkini
sakli tutar. Bu masraflar, Ornegin; TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmig triinlerin pazardan alinan Griinlerle
karsilastirmali olarak test edilmesi, gerekli inceleme ve degerlenditme faaliyetleri, Uretim yeri denetimleri, sevkiyat
kontrolleri (6rnegin sevkiyat denetimleri), stok kontrol denetimieri ve belgelendiriimesi gereken diger 6nlemlerdir.

Bu tur énlemler igin katlanilan maliyetler, TUV AUSTRIAtarafindan belirlenen masraflar igin gegerli fiyat listesine
goére musteriye yansitilir.

TUV AUSTRIA, misterinin ilgili Griin belgesininviptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya alinmasi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikabilecek dezavantajlarindan sor@imltriutulamaycaktir.

TUV AUSTRIA, iriin belgelerini istedigi zaman gegersiz kilma hakkini kendinde sakli tutar.

Miisteri, TUV AUSTRIA'nIn gefi.gekilen ve gegersiz kilinan (iriin belgeleri hakkinda bilgi yayinlamasina izin verir.
Bu durum belgenin eski sahibi\(musteri) ile bir s6zlesme gerektirmez.

TUV AUSTRIA, misteriyi etkileyen belgelendirme programinin yeni veya revize edilmig gereksinimlerinin
misterinin dikkatine.'stnulmasini ve bildirilmesini saglayacaktir. TUV AUSTRIA, miisteri tarafindan yapilan
degisikliklerin uggulanmasini inceleyecek, belgelendirme programinin gerektirdigi dnlemleri alacaktir.

14 UZAKTAN DENETIM

TUV. AUSTRIA tarafindan olaganisti durumlarda gergeklestirilecek olan uzaktan denetim protokolii asagidaki
sartlarda gercgeklestirilir,

v TUV AUSTRIA politikasi geregdi veya ulusal veya uluslararasi alinan énlemler geregi, belirli bir bélgeye
seyahat kisitlamasi olmasi

vV Miusterinin, olaganisti durum kapsaminda (salgin, deprem, afet vb.) alinan dnlemlere yonelik kendi
politikalarina dayanarak, denetcileri kabul etmeyi reddetmesi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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VY Denetlenen sirket/santiyenin, devlet tarafindan “karantinaya alinmig” olarak nitelendirilen bir alanda yer
almasi

Yukarida agiklanan nedenlerden herhangi biri igin yerinde denetimin gergeklestirilememesi durumunda, asagidaki
prosedur uygulanir:

Y Denetimin yerinde yapilmamasi talebine iliskin misgteriden yazili bir onay istenir (bunu migteri talep
etmigse)

V' Talep, misteri tarafindan talep edilen segenegdin uygun olup olmadigini degerlendirmek i€in, TUV
AUSTRIA tarafindan incelenir.

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagdladigi giktilar saglayamaz. Bl sebeple TUV
AUSTRIA’nIn 6ncelikli yaklasimi denetimlerin yerinde gerceklestiriimesidir. Muteakip, belgelendirme/belge
yenileme tarihleri ve denetim tarihi arasindaki sire 15 aylr gegemez. Ancak olaganistiu olay ve kosullardan
kaynakl olarak TUV AUSTRIA yerinde denetimin uygulanabilir olmadigina karar vetirse Weya misteri yukarida
belirtilen sartlar altinda ise yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak igin uzaktan dehetim teknigini kullanabilir.

Uzaktan denetim asagidaki veri toplama ydntemlerini icerebilir:

vV Sesli ve gorintili interaktif web tabanli ig birligi ve telekonferans\toplantilari

V  Cevrimici veya kaydedilmis dosyalar aracii§iyla misterinin \sunucusuna veya intranetine dogrudan
erigerek belge ve kayit incelemesi

V' Siregleri ve faaliyetleri gergek zamanl uzaktan izleme

V' Faaliyetlerin video veya ses kaydi

vV  Tesis disi etkinliklere video veya ses erigimi.

TUV AUSTRIA, musteri verilerinin guvenligini ve gizliliini saglamak igin uygun guvenlik dnlemlerinin alinmasini
saglayacaktir. Kullanilacak Bilgi islem TeknolojileriNBIT) teknigi, planlanan uzaktan denetimden énce miisteri ile
irtibat kurularak test edilmelidir. Belgeler ve erilgf, bilgisayar ekranlarini MS Teams ve Zoom gibi BIT teknikleri
araciliiyla paylasan misteriler tarafindantincelenebilir. Belgeler e-posta veya diger BIT ortamlari aracihgiyla da
paylasilabilir.

Musterilerin uzaktan denetim igin sagladigi tim belge ve veriler, denetimin tamamlanmasindan TUV AUSTRIA
serverinda 10 yil sire ile saklanaeaktirg ve mugteri buna gore (normal olarak uriin denetim raporu araciligiyla)
bilgilendirilecektir.

Uzaktan denetimi gergeklestirecek teknik uzmanin segiminde musterinin bir dSnceki denetimine katilmis olan teknik
uzmanlara oncelik.verilecektir. E§er mumkinse etkinligi saglamak acisindan uzaktan denetimi tek bir teknik
uzmanin gergeklestirmesi saglanacaktir.

Uzaktan (denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesi; kurulusun yapisina, TUV AUSTRIA ile igbirliginin
seviyesine, kurulus faaliyetlerinin riskine, belgelendirme tecribesine, sikayet ve itiraz durumlarina, eger daha
Once belgelendirilmis ise ilk belgelendirme ve gdzetim ¢iktilarina gore belirlenebilmektedir.

Uzaktan denetimler ilk belgelendirme denetiminde uygulanamaz. Ancak gerekli goruldigiinde ilk belgelendirme
denetiminin bir parcasi olarak kullanilabilir. Olaganusti olay ve kosullarin sona ermesiakabinde saha denetimleri
gerceklestirilir. Olaganlstu olay ve kosullarin devam etmesi durumunda belgelendirme slreci durumun sona
ermesine kadar devam ettirilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Go6zetim denetimleri igin; olaganusti olay ve kosullardan kaynakli olarak uzaktan denetim teknikleri tercih
edilebilecektir. Olaganusti olay ve kosullarin sona ermesi akabinde ayni denetim ekibi tarafindan saha
denetimleri gerceklestirilir.

Acilis toplantisi ve kapanis toplantisi dahil olmak Uzere denetim ekibinin, yénetim temsilcisi/fabrika tretim kontrol
sorumlusunun uzaktan baglantiya erisebilir olmasi gerekmektedir. Denetim ekibi ihtiya¢ duydugunda denetlenen
tarafin erisimini devre disi birakarak ara toplantilari gergeklestirilebilir. Her bir denetim ekibi Giyesi ve denetlenen
taraf yetkilileri denetime ait kayitlari elektronik ortamda paylasir. Denetimden 6nce deneme amach baglanti
yapilarak, denetlenen tarafin ve denetim ekibinin baglanti sartlarinin uygunlugu taraflarca teyit edilecektir.
Denetim 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda denetlenen taraf, denetim ekibinin denetimde incelemesi"gereken
dokdmanlari ve kayitlari elektronik ortamda iletir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi siirecinde denetlenen taraf, bu denetim teknigine has sureglerirstirdiremez veya
denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gerceklestiremez ise TUV AUSTRIA'nin karaptha bagh olarak uzaktan
denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar igin yeni bir uzaktan denetim yapilabilir WVeya yerinde denetim
gerceklestirilebilir.

15 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi
FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme Basvuru Formu

TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Kosullar

PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar Proseduirti

PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Proseduri

SXXXX
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