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ONSOz

Bu belge TUV AUSTRIA TURK’iin uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli misterileri i¢cin basvuru konusunda destek saglar.

Dokiiman Sahibi

TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Gegmisi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi
0 14.08.2015 TS EN 13479 Belgelendirme Programi ik yayin
1 10.06.2016 Sartlarda degisiklik oldugunda Program Komitesi karari ile
T uygulama degistirilir.
2 20.06.2016 Referanslar, karar verici ve denetgi nitelikleri
Basvuru degerlendirme sireci revize edildi.
3 27.10.2016 Kapsam daraltma maddesi eklendi.
4 25.05.2018 Kodlama ve uygulama sureclerinde degisiklik eklendi.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirim yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimduir
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1. Giris

1.1 Belgelendirme Programi Giris

Bu belgelendirme programi, TUV Austria Turk, TS EN 13479 standardina gére yapilarda
kullanilan metalik malzemelerin ergitme kaynaginda kullanilan tozlarin ve ilave metallerin
imalati i¢in (koruyucu gazlar gibi yardimcilar hari¢) belgelendirme faaliyetlerinin nasil
ylriitecegini tanimlamak amaciyla EN ISO/IEC 17067 Madde 6.5 Program Iicerigi sartlarina
gore hazirlanmistir.

Uretilen Uriinlerin CE isaretlemesi icin ilgili uyumlulastiriimis “Avrupa Standardi EN 13479:
Kaynak sarf malzemeleri — Metalik malzemelerin ergitme kaynaginda kullanilan tozlar ve ilave
metaller i¢cin genel mamul standardi” olup, Urlnlerin temel 6zelliklerini belirleyen standartlarla
iliskisi asagida tablodaki gibidir:

2+ Uygunluk Onayi sistemi altinda, bir Onayli Kurum (TUV Austria Turk) tarafindan
ylritilecek olan gérevler, Fabrika Uretim Kontrol (FUK) denetimi ve FUK’nin siirekli gézetimi,
degerlendiriilmesi ve onayidir. Basarili olarak tamamlanan degerlendirmeler sonucunda,
Fabrika Uretim Kontrolii igin bir EC Sertifikasi tanzim edilir.

Belgelendirme Program igerigi EN ISO/IEC 17067 Madde 5’te belirtilen fonksiyonlardan
LILIILLIV ve V sartlarini yerine getirir.

Sarf
Malzemeleri
icin Mamul
Standardi
TS EN
13479

y Kalite
YoOnetim

Teknik Sistemi
Teslim Standardi
Sartlari EN ISO

Standardi
EN ISO 544
Sarf Malzethe Siniflandirma Standardi
TS EN TS EN TS EN TS EN TS EN TS EN *EN...
ISO ISO ISO ISO ISO ISO
14341 2560 18275 17632 21952 3580
Sarf Malzemelerin Deney Metotlari ve Kalite Sartlari igin
Standardlar
TS EN 14532-1 | TS EN 14532-2 | TS EN 14532-3
| \l/ | \l/ |
Sarf Malzemelerin Deneyi,Ornek Kaynak Deneyi,Ornek
EN ISO 3890 EN 910

*Yapim asamasindaki standartlar

**TS EN 12074 standardinin yerini TS EN 14344 standardi almistir. TS EN 14344 standardi
yurdrlulukten kaldirildigi igin komite olarak 1SO 9001 standardinin kullaniimasi vyeterli
gorulmaustar.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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1.2 Belgelendirme Program Komitesi

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini harmonize standartlar tizerinden
gerceklestirmektedir. Program Komitesi asagidaki taraflari temsil etme yeterligine sahip,
305/2011 Yapi Malzemeleri Yonetmeligine (CPR) hakkinda bilgi sahibi olan kisilerden olusur.

- Sivil toplum 6rgutlerini temsilen

- Sanayicileri temsilen

- Kamuyu temsilen

- Universite / Akademisyen temsilcisi

- Uygunluk Degerlendirme Kurulusu temsilcisi

Program Komite iyeleri TUV AUSTRIA TURK Organizasyon Semasinda ve personel
listesinde yer almaktadir.

1.3 Dokiimantasyon

305/2011 Yapi Malzemeleri Yonetmeligine ve ilgili yasal mevzuat dikkate alinarak
olusturulmus TUV Austria Turk uygunluk degerlendirme sistem dokimantasyonu ve ekleri
kullanilacaktir.

2 Uygunluk Degerlendirme

2.1 Uygulama Siniflarinin Belirlenmesi

TS EN 13479 standardi, metalik malzemelerin ergitme kaynaginda kullanilan tozlar ve ilave
metaller i¢in genel teslim sartlarini kapsar. Bu standard, koruyucu gazlar gibi yardimcilari
kapsamaz. Bu standard asagida belirtilen uygulamalar igin tatbik edilir:

- imalatgi mamuliin karakteristigini belirtmek icin bu standardi kullanmalidir.
- Bu standard, referans dokiiman olarak sézlesme amagl kullanilabilir.

- Bu standard ayrica mamul uygunlugunu belirlemek igin referans dokiman olarak
kullanilmahdir.

Uygulama sinifinin belirlenmesi asagidaki standartlara gore yapilir:

O TS EN ISO 14341: Kaynak sarf malzemeleri - Alagsimsiz ve ince taneli geliklerin gazalti
metal ark kaynagi icin tel elektrotlar ve kaynak metali — Siniflandirma

O TS EN ISO 2560: Kaynak sarf malzemeleri - Alasimsiz ve ince taneli geliklerin elle
yapilan metal ark kaynagi igin ortilu elektrotlar — Siniflandirma

O TS EN ISO 18275: Kaynak sarf malzemeleri- Ylksek mukavemetli geliklerin- Elle metal
ark kaynagi icin ortula elektrotlar- Siniflandirma

O TS EN ISO 17632: Kaynak sarf malzemeleri- Alagimsiz ve ince taneli geliklerin gaz
korumali veya korumasiz metal ark kaynagi i¢in boru seklindeki 6zlu elektrotlar- Siniflandirma

0 TS EN ISO 21952: Kaynak sarf malzemeleri - Tel elektrotlar, teller ve
cubuklar ,siriinme dayanimli ¢eliklerin ark kaynagi i¢in depositler — Siniflandirma

0 TS EN ISO 3580: Kaynak sarf malzemeleri - Surinme direngli ¢eliklerin elle metal ark
kaynagi icin ortulu elektrotlar — Siniflandirma

0 TS EN ISO 14343: Kaynak sarf malzemeleri - Paslanmaz ve isiya direncli ¢eliklerin
ergitme kaynagi i¢in tel elektrotlar, serit elektrotlar, teller ve gubuklar — Siniflandirma

O Yapim asamasindaki standartlar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirim yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimdur
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3 Gorev ve Sorumluluklar

3.1

Fabrika dretim kontroli degerlendirmesinde gérev alacak bas denetgiler atandiklari Grin
grubunda en az iki yili sahada olmak tUzere bes yillik is tecribesine sahip olmalidir.

Denetimde Gorev Alacak Personelin Nitelikleri

Bas denetginin mevcut is tecribesinin tetkikin yapildigr tGrin grubu igin yeterli olmamasi
halinde ise ayni tecriibeyi haiz bir teknik uzman ile desteklenmesi gerekir.

3.2

Sistem 2+ : Yapi malzemesine iligkin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi
tarafindan asagidaki unsurlara dayandirilir;

imalatgi Ve Onayh Kurulus (NoBo) Gérevleri

(a) imalatgi asagida ifade edilenleri yerine getirir:

(b) Fabrika uretim kontroli belgelendirmesi yapan onaylanmis kurulus asagida ifade edilenleri
temel alarak fabrika uretim kontroli uygunluk belgesini verir:

Tablo 1 Sistem 2+1

Sistem imalatgi TUV AUSTRIA TURK
Malzemenin tip testine (numune alma | Fabrika Uretim kontrolinin ve Uretim
dahil), tip hesaplamalara, tablo | tesisinin baglangi¢c denetimi
halinde verilen degerlere veya
acgiklayici belgelere dayanarak
malzeme tipinin tespiti,

o4 Fabrika Uretim kontrolu Fabrika duretim kontrolinin sirekli
g6zetimi, Oleimi ve
degerlendiriimesi.

Onceden hazirlanmis test planina | Uygunluk Belgesi
gore fabrikada alinan numunelerin
ilave testleri
Performans Beyani Hazirlamak
3.3 Karar Vericilerin Gorevleri

TUV AUSTRIA TURK bilnyesinde gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda, 305/2011/EU(AB) Yapi Malzemeleri Regllasyonu (YOnetmeligi) 98/214/EC
Komisyon Kararinda yer alan Urinlerin belgelendirilimesine ydnelik olarak

- TURKAK R50.08 305/2011/EU(AB) Yapi Malzemeleri Regilasyonu (Yénetmeligi)
Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylarinin Akreditasyonu Rehberi

- Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan ydritilen Yapi Malzemeleri Yonetmeligi
(305/2011/AB) kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin  Gorevlendirilmesine ve
Denetlenmesine Dair Teblig (Teblig No: MHG/2013-09)

dokumanlari uygulanir.

TUV AUSTRIA TURK’ (n, Yapi Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB) 98/214/EC Komisyon
Karari alaninda gerceklestirilen faaliyetlerini yéneten Direktif Ydneticisi/Teknik Duzenleme
Sorumlusu;

- 4 yilhik Universite teknik b6lim mezunu ve

- En az 2 yili yapi malzemeleri uygunluk degerlendirmesi alaninda olmak tzere en az 4 yil
uygunluk degerlendirmesi alaninda tecriibe sahibi, is tecribesi olarak en az 5 yil tecribe
sahibidir.

1 By tablo 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Reglilasyonu Ek-5'te bulunan listenin ilk maddesinden uyarlanmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirim yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimduir
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Direktif Yoneticisi / Teknik Diizenleme Sorumlusu, fabrika Uretim kontrolleri sonucu
gerceklestirilen uygunluk degerlendirme dokimantasyonunu inceleyerek belge onayini,
reddini veya genisletme ve daraltmasini onaylar.

4 Belgelendirme Suregleri

4.1 Uygunluk Degerlendirme Sireci

TUV AUSTRIA TURK tarafindan gerceklestirilecek olan uygunluk degderlendirme faaliyetleri
PRO-CAS-001 Uygunluk Degerlendirme Prosediriine uygun olarak gergeklestiriimektedir.

4.2 Denetim Periyodu

EN 13479-1 uygunluk degderlendirmeleri belgelendirme kararindan itibaren 12 ay iginde
yapilmasi gereken denetim faaliyetleri ile surdiralir. Bu sireler TUV AUSTRIA TURK
tarafindan en fazla + 2 ay kadar degiskenlik gosterebilir.

4.3 Gozetim Denetimleri

Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara ydnelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
incelenmesi, revize ya da ilave edilen Grin dokidmanlarinin gbézden gegiriimesi ve
uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve kritik maddeleri gézetim denetimi
kapsaminda kontrol edilir. Denetim sonunda tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iliskin
denetim raporu hazirlanir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik dizeltme ve dizeltici
faaliyetlerin takibi, su sekilde gergeklestirilir:

- Bir 6nceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye
niteligindeki uygunsuzluklar eger giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagl
olarak, major uygunsuzluga gevrilir. Bir ay sonra takip denetim gercgeklestirilir. S6z
konusu uygunsuzluk kapatiimis ise drin belgesinin gecerliliginin devamina,
kapatilmamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve kurulusa bildirilir.

- Eger belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gézetim denetim esnasinda tespit
edilirse, dizeltme ve duzeltici faaliyetin gergeklestiriimesi icin misaade edilen sire bir
aydir. Bir ay sonunda gergeklestirilen takip denetiminde uygunsuzluk kapatiimis ise
belge gecerliliginin devamina, kapatilmamis ise askiya alinacadi basvuru sahibine
yazili olarak bildirilir.

4.4  Takip Denetimleri

Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiman
Uzerinden yada tutulan kayitlar araciligi ile dogrulanabilecek major uygunsuzluklar igin takip
denetimi gerceklestiriimez, bu karar bas denetciye aittir. Mindér uygunsuzluklarla ilgili
gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen slirede bas denetgiye
gonderilir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik sire verilir. Bu
3 aylik sure sonunda firmanin ek sire talebinde (s6zli ya da yazili olabilir) bulunmasi
durumunda, bu talep belgelendirme muduri-kurulu tarafindan incelenir ve uygun gérialdigu
takdirde ek olarak 3 ay daha ek sire verilir. Takip denetiminin gergceklesme siresi 6 aydan
uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde majoér uygunsuzluklarin giderilmedigi gozlenirse veya
PUrin Belgelendirme / Direktif Yoéneticisi tarafindan gonderilen takip denetimi bildirim
yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi igin teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir.

Major uygunsuzluk minére doénusturilmis ise uygunsuzlugun 1 ay icinde firma tarafindan
kapatilmasi istenir. Bu sire igerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmissa firmanin
basvurusu iptal edilir. Uygunsuzluklarin bas denetgi tarafindan dogrulanmasi sonrasi denetim
dosyasi belgelendirme kuruluna goénderilir. Belgelendirme Mudurt-Kurulunun belgenin askiya
alinmasi yonunde verdigi karar tarihini takiben 3 ay igerisinde firma tarafindan takip denetimi
icin muracaat olmamissa Belgelendirme Sézlesmesi fesih edilir ve belgesi geri alinir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirim yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimdur
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4.5 Kapsam Genigletme

Sertifika sahibi, yeni Urlnler veya yeni kaynak yontemi veya malzeme Kkaliteleri, vb. ilave
ederek sertifika kapsaminin genisletilmesini talep edebilir. Kapsam genisletiimesi icin TUV
Austria Turk’e basvuru formu kullanarak basvurabilir. Bu form ilgili standardin gereklilikleri
g6z déninde bulundurularak Uriin Belgelendirme Mudiri / Direktif Yéneticisi tarafindan
degerlendirilir ve faaliyete karar verilir. Bu asamada Uriin Belgelendirme Prosedurinin ilgili
maddeleri uygulanir. Kapsam genigletiimesine karar verilirse eski sertifika geri ¢agirilir ve
iptal edilir. Yeni sertifika hazirlanir. Kapsam genisletiimesinin kabul edilmedigi durumlarda
Proses-Uriin Belgelendirme Mudiri/ Direktif Yoneticisi tretici yazili olarak bilgilendirilir.

4.6 Kapsam Daraltma

Ureticiye, bir énceki denetimden itibaren kapsami dahilinde olan kisimlardan birinin veya
birkaginin uretimine devam etmemesi durumunda veya gdzetim denetiminde, kapsamin bir
kisminda yeterliligi saglayamadigi tespit edildigi durumlarda Ureticiye karsilayabildigi kisimlar
dahilinde olacak sekilde kapsam daraltmasi &énerilebilir. Ureticinin kabul etmesi halinde
sertifika, kabul edilen kapsamlar olacak sekilde tekrardan diizenlenir. Uretici, kapsam
daraltmayi kabul etmemesi halinde slre¢ 6nce belgenin askiya alinmasi, uygunsuzluklarin
kapatilmamasi halinde iptal/geri cekme seklinde devam eder.

4.7 Askiya Alma

Sertifika, bazi durumlarda belli bir stre i¢in Belgelendirme Kurulu-Mudiru tarafindan askiya
alinabilir.

Askiya alma karari Ur[]n_. Belgelendirme Mudurd / Direktif Yoneticisi yazili olarak bildirilir.
Askiya alinan belgeler TUV Austria Turk web sitesindeki belgeli firma listesinde de acikca
belirtilir. Bu durumlara ornek olarak;

- Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile
uyumlu olmayan, ancak sertifikanin hemen geri gekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

- Sertifika veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam)
durumunda sertifika sahibi tarafindan geri ¢cekme islemi ve duzeltici faaliyetler
yapilmaz ise,( Logo Kullanim Proseddiru)

- Belgelendirme Kurulugsunun proses belgelendirme programinin veya prosedurlerinin
ihlal edilme durumu var ise,

- Firmanin sézlegsme yukiumlaliklerini yerine getirmemesi,
- Takip denetimlerinde major uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,
- Denetimler sonucunda majér uygunsuzluk bulunmasi.

Sertifika sahibinin, sertifikanin askiya alindigi herhangi bir prosesi-trind sertifikali olarak
tanimlamasi yasaklanir.

TUV Austria Turk ile sertifika sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda dretimle ilgili
olmayan nedenler veya baska nedenlerle sertifika sinirli bir sire (en fazla 3 ay) i¢cin askiya
alinabilir.

TUV Austria Turk tarafindan sertifikanin neden askiya alindigi, Uriin Belgelendirme Mudurd/
Direktif YOneticisi tarafindan sertifika sahibine yazili olarak bildirilerek askiya alinmanin hangi
kosullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Belgelendirme Kurulu tarafindan kaldirihir ve
bu karar Uriin Belgelendirme Muduri/ Direktif Ydneticisine yazili olarak bildirilir. Uriin
Belgelendirme Mudiri / Direktif Yéneticisi TUV Austria Turk web sitesindeki belgeli firma
listesindeki gerekli dizenlemeleri yapar veya yaptirir ve sertifika sahibini yazili olarak
bilgilendirir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirim yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimduir
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4.8 ptal veya Geri Gekme

Sertifika, bazi durumlarda Belgelendirme Mdudiri / Kurulu tarafindan geri gekilebilir. Geri
cekme karari Uriin Belgelendirme Mudurii / Direktif Yéneticisine yazili olarak bildirilir. Geri
cekilen belgeler TUV Austria Turk web sitesindeki belgeli firma listesinden gikartilir. Asagidaki
durumlarda, TUV Austria Turk yazili olarak sertifika sahibini bilgilendirerek sertifikayi geri
¢ekme hakkina sahiptir:

- Gozetim Denetimi sonuglari ciddi bir uygunsuzluk oldugunu goésteriyorsa,

- Sertifika sahibi finansal anlagsmaya uymuyorsa,

- Sertifika anlasmasina karsi herhangi bir aykiri durum varsa,

- Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu varsa,

- Askiya alinma halinde sertifika sahibi tarafindan yetersiz énlemler alinirsa,
- Sertifika sahibi sertifikasini uzatmak istemiyorsa,

- Eger standart ya da kurallar degisirse ve sertifika sahibi yeni gereksinimlere uymayi
garanti edemezse ya da etmezse,

- Proses durdurulur ya da sertifika sahibi iflas ederse,
- Sertifika anlagsmasinda yer alan diger hukimler gerekgesiyle.

4.9 Uygunluk Belgesi Gegerlilik Siiresi

Sertifikalarin gegerlilik sliresi veya gecerlilik siresi ile ilgili aciklama belge Uzerinde yazilir.
TS EN 10025-1 belgesi yillik gozetimler yapilmak sartiyla en fazla 3 yil gecerlidir. Bu
gecerlilik siresi gozetim denetimlerinin basarili olarak yapilmasi halinde gecerlidir. Gegerlilik
sUresi dolan belgeler igin slire¢ dederlendirme Basvuru Formu ile yeniden baglatilir.

Tetkikler, baglangi¢c dederlendiriimesinden sonra iki denetim arasi 12 ay1 asmayacak sekilde
duzenli olarak her yil tekrarlanir.

Uygulama Standardlari ITT sonrasi imalatginin FUK’iin tetkik araliklari(yil)

TS EN ISO 14341
TS EN ISO 2560

TS EN ISO 18275
TS EN ISO 17632 1-1
TS EN ISO 21952
TS EN ISO 3580

TS EN ISO 14343

4.10 Belgelendirme Sartlarinda Degisiklikler

TUV AUSTRIA TURK, Belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak Belgelendirme
Programlarinda meydana gelen degdisiklikleri kendisi tarafindan organize edilen Program
Komitesine bildirilir.

Program Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil ylrutilecegine karar verebilecedi gibi
CIRCABC Ulzerinden NB-CPD olarak yayinlanan tim rehber dokimanlar alinan kararlar
dogrultusunda aynen uygulanir. Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) is
gund icinde musterilere bildirilir. Bu degisiklikler gbzetim faaliyeti gerektirirse musteri, Uriin
Belgelendirme Mduaduara / Direktif Ydneticisi / Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan
bilgilendirilir ve Program Komitesinin alacagi uygulama karar tarihleri dikkate alinarak musteri
ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gerceklestirilir.

TUV AUSTRIA TURK, belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirim yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimdur




CP-M11-2018 © TAT 2018 -10 - TUV

AUSTRIA

5 Logo ve Marka Kullanimi

PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosedirli, musteriler ile s6zlesme imzalandiktan sonra
paylasilir ve/veya internet adresi Gzerinden tim ilgili taraflara erisimi saglanir.

Diizenli araliklarla musterilerin ilgili Griinlerde kullandi§i logolar TUV AUSTRIA TURK’ln i¢
kontrol personelleri tarafindan takip edilir. Gerekli goérilen takip kontrolleri, misterinin web
sitesi Uzerinden paylasmis oldugu gorseller dahil olmak Uzere tim disa donik reklam
calismalarindan veya gergeklestirilen dizenli gozetimler esnasinda denetgiler tarafindan da
yapilabilir.

6 Sonuglara itiraz & Sikayet

Misterilerimiz, TUV AUSTRIA TURK tarafindan alinan tim kararlara iliskin itirazlarini veya
uygulamaya yoOnelik olarak sikayetlerini iletmekte serbesttirler. Uygunluk Degerlendirme
faaliyetleri esnasinda veya sonuglandirilmasi sirasinda gelebilecek sikayet ve itirazlar PRO-
010 itiraz, Sikayet ve Anlasmazliklar Prosediiriine gére degerlendirilir ve sonuglandirilir.

Bas denetgi/Denet¢i veya TUV AUSTRIA TURK calisani veya hizmet hakkindaki tim
sikayetler ile birlikte belgelendirme kararlarina yapilan itirazlar TUV AUSTRIA TURK
tarafindan itiraz & Sikayet Komitesi tarafindan degerlendirilmek lizere komiteye sunulur. itiraz
ve sikayetin teknik mahiyetlerde oldugu durumlarda denetime katilmamis diger bir teknik
yeterlilik sahibi personelden goris alinir.

7 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tiimiinde tarafsizligini,
bagimsizhigi ve gizlilik politikasini strdirmeyi taahhit eder. Tarafsizligi Koruma Komite ile
yapilan yillik degerlendirme toplantilari ile birlikte gergeklestirdigi risk analizleri ile tarafsizligi
zedeleyecek tim riskler icin dnlemleri alir. Uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile elde edilen
tim taraflarin bilgisi gizli olarak kabul edilir.

8 Normatif Referanslar

- 29 Haziran 2001 tarihli ve 4703 sayih “Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi
ve Uygulanmasina Dair Kanun”

- 23 Subat 2012 tarihli ve 28213 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluglar Yénetmeligi”

- 17 Ocak 2002 tarihli ve 24643 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Uriinlerin Piyasa
Go6zetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik”

- 23 Subat 2012 tarihli ve 28213 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “CE isareti
Ydnetmeligi”

- Temmuz 2013 tarihli ve 28703 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yapi Malzemeleri
Yoénetmeligi (305/2011/AB)”

- Yapi Malzemeleri Yoénetmeligi (305/2011/AB) kapsaminda Onaylanmis Kuruluglarin
Goérevlendirilmesine ve Denetlenmesine Dair Teblig (Teblig No: MHG/2013-09)

- Avrupa Komisyonu Kararlari, Aciklayici Dokimanlar, Onaylanmis Kuruluslar Grubu
doktimanlari,

- Konu ile ilgili yurarltkteki veya yururlige konulacak Kanun, Yonetmelik, Teblig, Ozel
ve ldari Teknik Sartname, vb. hikimlerine

- EN 760 Welding consumables - Fluxes for submerged arc welding-Classificiation
(Kaynak sarf malzemeleri- Tozalti ark kaynagi i¢in tozlar-Siniflandirma)

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirim yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimduir
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- EN 10204 Metallic products - Types of inspection documents (Metalik Urunler-

Muayene ve deney belgelerinin tipleri)

- EN 120742 Welding consumables - Quality requirements for manufacture, supply and
distribution of

- consumables for welding and allied processes (Kaynak sarf malzemeleri-Kaynak ve
ilgili islemler icin sarf malzemelerinin imalat,tedarik ve dagitim icin kalite sartlari)

- EN14532-1:2004 Welding consumables - Test methods and quality requirements-Part
1:Primary methods and conformity assessment of consumables for steel, nickel and
nickel alloys

- EN 14532-2 Welding consumables - Test methods and quality requirements-Part
2:Supplementary methods and conformity assessment of consumables for steel, nickel
and nickel alloys

- EN 14532-3:2004 Welding consumables - Test methods and quality requirements-Part
3: Conformity assessment of wire electrodes, wires and rods for welding of alluminium
alloys

- EN ISO 544 Welding consumables - Technical delivery conditions for welding filler
materials-Type of product, dimensions, tolerances and markings(ISO 544:2003 )
(Kaynak sarf malzemeleri-Kaynak ilave malzemeler igin teknik teslim sartlari- mamul
tipi, boyutlari, toleranslari ve isaretleme)

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirim yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimdur
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