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ONSOz

Bu belge TUV AUSTRIA TURK’iin uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli misterileri i¢cin basvuru konusunda destek saglar.

Dokiiman Sahibi

TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Gegmisi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi

0 14.08.2015 TS EN 10340 Belgelendirme Programi ik yayin

1 10.06.2016 _$art|arda degisihlik. p!dugunda Program Komitesi karari
ile uygulama degistirilir.

2 |2r020u B e oo

3 25.05.2018 Kodlama ve uygulama sireglerinde degisiklik eklendi.

4 14.10.2019 Transfer denetimi ve degisiklikler maddesi eklenmistir.

5 19.11.2019 Gozetim sureleri yeniden tanimlanmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge slirimu yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimdur
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1. Girig

1.1 Belgelendirme Programi Giris

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK, TS EN 10340 standardina gére binalarin ve
insaat muihendisligi calismalarinda yapisal kullanimlar igin c¢elik dokimlerin imalati igin
belgelendirme faaliyetlerinin nasil yurutecedini tanimlamak amaciyla EN ISO/IEC 17067 Madde
6.5 Program igerigi sartlarina gére hazirlanmistir.

Uretilen gelik islerinin CE isaretlemesi igin ilgili uyumlulastiriimis “Avrupa Standardi EN 10340:
Celik dokumler-Yapisal kullanim igin” olup, bu standardin kurallarini saglayan bilesenlere
ornekler TS EN 1559-1, TS EN 1559-2'de verilmistir.

2+ Uygunluk Onayi sistemi altinda, bir Onayli Kurum (TUV AUSTRIA TURK) tarafindan
yuritilecek olan gérevler, Fabrika Uretim Kontrol (FUK) denetimi ve FUK’nin siirekli gdzetimi,
degerlendirilmesi ve onayidir. Basarili olarak tamamlanan degerlendirmeler sonucunda,
Fabrika Uretim Kontrolii igin bir EC Sertifikasi tanzim edilir.

Belgelendirme Program igerigi EN ISO/IEC 17067 Madde 5’te belirtilen fonksiyonlardan
LILILIV ve V sartlarini yerine getirir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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1.2 Belgelendirme Program Komitesi

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini harmonize standartlar lizerinden
gerceklestirmektedir. Program Komitesi asagidaki taraflari temsil etme yeterligine sahip,
305/2011 Yapi Malzemeleri Yonetmeligine (CPR) hakkinda bilgi sahibi olan kisilerden olusur.

- Sivil toplum 6rgutlerini temsilen

- Sanayicileri temsilen

- Kamuyu temsilen

- Universite / Akademisyen temsilcisi

- Uygunluk Degerlendirme Kurulusu temsilcisi

Program Komite lyeleri TUV AUSTRIA TURK Organizasyon Semasinda ve personel listesinde
yer almaktadir.

1.3 Dokiimantasyon

305/2011 Yapi Malzemeleri Yonetmeligine ve ilgili yasal mevzuat dikkate alinarak olusturulmus
TUV AUSTRIA TURK uygunluk degerlendirme sistem dokiimantasyonu ve ekleri kullanilacaktir.
2 Uygunluk Degerlendirme

2.1 Uygulama Siniflarinin Belirlenmesi

TS EN 1559-1'e gore siniflandirma belirlenir.
3 Gorev ve Sorumluluklar

3.1 Denetimde Gorev Alacak Personelin Nitelikleri

Fabrika dretim kontroli degerlendirmesinde gérev alacak bas denetgiler atandiklari Grin
grubunda en az iki yili sahada olmak Uzere bes yillik is tecribesine sahip olmalidir.

Bas denetcginin mevcut is tecribesinin tetkikin yapildidi Grin grubu icin yeterli olmamasi halinde
ise ayni tecrubeyi haiz bir teknik uzman ile desteklenmesi gerekir.

3.2 imalatgl Ve Onayli Kurulus (NoBo) Gérevleri

Sistem 2+ : Yap! malzemesine iliskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi
tarafindan asagidaki unsurlara dayandirilir;

(a) imalatgi asagida ifade edilenleri yerine getirir:

(b) Fabrika uretim kontroll belgelendirmesi yapan onaylanmis kurulus asagida ifade edilenleri
temel alarak fabrika Gretim kontroli uygunluk belgesini verir:

Tablo 1 Sistem 2+1

Sistem imalatgi TUV AUSTRIA TURK
Malzemenin tip testine (numune alma | Fabrika Uretim kontrolinin ve Uretim
dahil), tip hesaplamalara, tablo halinde | tesisinin baslangi¢ denetimi

verilen degerlere veya aciklayici
2+ belgelere dayanarak malzeme tipinin
tespiti,

Fabrika tretim kontrold Fabrika duretim kontrolinin sdrekli
g6zetimi, 6lcimu ve dederlendirilmesi.

1 By tablo 305/2011/AB Yap! Malzemeleri Reglilasyonu Ek-5'te bulunan listenin ilk maddesinden uyarlanmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Onceden hazirlanmis test planina gére | Uygunluk Belgesi
fabrikada alinan numunelerin ilave
testleri

Performans Beyani Hazirlamak

3.3 Karar Vericilerin Gorevleri

TUV AUSTRIA TURK binyesinde gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda, 305/2011/EU(AB) Yapi Malzemeleri Reglilasyonu (Yonetmeligi) 98/214/EC
Komisyon Kararinda yer alan Urinlerin belgelendirilimesine ydnelik olarak

- TURKAK R50.08 305/2011/EU(AB) Yapi Malzemeleri Regiilasyonu (Ydénetmeligi)
Kapsaminda Onaylanmis Kurulus Adaylarinin Akreditasyonu Rehberi

- Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yiritilen Yapi Malzemeleri Yonetmeligi
(305/2011/AB) kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin  Gorevlendiriilmesine ve
Denetlenmesine Dair Teblig (Teblig No: MHG/2013-09)

dokimanlari uygulanir.

TUV AUSTRIA TURK’ in, Yapi Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB) 98/214/EC Komisyon
Karari alaninda gergeklestirilen faaliyetlerini yéneten Direktif Ydneticisi/Teknik Duizenleme
Sorumlusu;

- 4 yillik Universite teknik bélim mezunu ve

- En az 2 yili yapi malzemeleri uygunluk degerlendirmesi alaninda olmak Uzere en az 4 yil
uygunluk degerlendirmesi alaninda tecribe sahibi, is tecribesi olarak en az 5 yil tecriibe
sahibidir.

Direktif Yoneticisi / Teknik Dizenleme Sorumlusu, fabrika Uretim kontrolleri sonucu
gercgeklestirilen uygunluk degerlendirme dokiimantasyonunu inceleyerek belge onayini, reddini
veya genisletme ve daraltmasini onaylar.

4 Belgelendirme Siiregleri

4.1 Uygunluk Degerlendirme Siireci

Sertifikalarin gegerlilik sliresi veya gecerlilik suresi ile ilgili agiklama belge Uzerinde yazilir. TS
EN 10340 belgesi yillik gbzetimler yapilmak sartiyla en fazla 3 yil gecerlidir. Bu gecerlilik suresi
gbzetim denetimlerinin basarili olarak yapilmasi halinde gecerlidir. Gegerlilik slUresi dolan
belgeler icin sire¢ degerlendirme Basvuru Formu ile yeniden baslatilir.

Tetkikler, baslangi¢c degerlendiriimesinden sonra iki denetim arasi 12 ay1 asmayacak sekilde
duzenli olarak her yil tekrarlanir.

4.2 Denetim Periyodu

Tetkikler, baslangi¢ degerlendiriimesinden sonra dizenli olarak her yil tekrarlanir. Bu sire
musteri sartlarina uygun olarak en fazla + 2 ay kadar degiskenlik gésterebilir.

Uygulama Standardlari ITT sonrasi imalatginin FUK’iin tetkik araliklari(yil)

TS EN 10340 1-1

4.3 Gozetim Denetimleri

Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara ydnelik diizeltme ve dizeltici faaliyetlerin
incelenmesi, revize ya da ilave edilen Urin dokimanlarinin gézden gegirilmesi ve uygulamadaki
uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve kritik maddeleri gézetim denetimi kapsaminda kontrol
edilir. Denetim sonunda tespit edilen g6ézlem ve uygunsuzluklara iliskin denetim raporu
hazirlanir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik dizeltme ve dlzeltici faaliyetlerin takibi, su
sekilde gerceklestirilir:

- Bir 6nceki denetimde tespit edilerek, dokiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye
niteligindeki uygunsuzluklar eger giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagl olarak,

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirimi yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimdir
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major uygunsuzluga cevrilir. Bir ay sonra takip denetim gergeklestirilir. S6z konusu
uygunsuzluk kapatilmis ise Grin belgesinin gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise
belgenin askiya alinmasina karar verilir ve kurulusa bildirilir.

- Eger belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gdzetim denetim esnasinda tespit
edilirse, diizeltme ve dizeltici faaliyetin gerceklestiriimesi icin misaade edilen stire bir
aydir. Bir ay sonunda gergeklestirilen takip denetiminde uygunsuzluk kapatiimis ise
belge gecgerliliginin devamina, kapatiimamis ise askiya alinacagi basvuru sahibine yazili
olarak bildirilir.

4.4  Takip Denetimleri

Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiman
Uzerinden yada tutulan kayitlar araciligi ile dogrulanabilecek majér uygunsuzluklar icin takip
denetimi gergeklestiriimez, bu karar bas denetgiye aittir. Mindr uygunsuzluklarla ilgili
gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen sirede bas denetgiye
gonderilir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik stre verilir. Bu 3
aylik stre sonunda firmanin ek sture talebinde (s6zllU ya da yazili olabilir) bulunmasi durumunda,
bu talep belgelendirme muduiri-kurulu tarafindan incelenir ve uygun gorildigu takdirde ek
olarak 3 ay daha ek sure verilir. Takip denetiminin gergeklesme slresi 6 aydan uzun tutulamaz.
Takip denetimlerinde majér uygunsuzluklarin giderilmedigi gézlenirse veya PUriin
Belgelendirme / Direktif Yoneticisi tarafindan gonderilen takip denetimi bildirim yazisina firma
tarafindan takip denetim tarihi icin teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal edilir.

Major uygunsuzluk minére doénlstirilmus ise uygunsuzlugun 1 ay iginde firma tarafindan
kapatilmasi istenir. Bu siire igerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin basvurusu
iptal edilir. Uygunsuzluklarin bas denetci tarafindan dogrulanmasi sonrasi denetim dosyasi
belgelendirme kuruluna gdnderilir. Belgelendirme Muduri-Kurulunun belgenin askiya alinmasi
ydénunde verdigi karar tarihini takiben 3 ay icerisinde firma tarafindan takip denetimi igin
muracaat olmamissa Belgelendirme Sézlesmesi fesih edilir ve belgesi geri alinir.

4.5 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulustan mevcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin
TUV AUSTRIA TURK’ten belge dizenlenmesi amaci ve talebiyle yapilan denetimdir.

TUV AUSTRIA TURK disinda yetkili bir kurumdan belge almis bir kurulus, belgelendirme
basvurusu yaparsa, TUV AUSTRIA TURK asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim
gerceklestirir:

1. DokUman incelemesi, dnceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi
denetim raporlarinin incelemesi,

2. Kurulusun tesislerinde, kapsami édnceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve
gecerliligine bagl olan transfer denetimi.

Transfer denetimleri Akredite Kuruluglarin vermis oldugu belgeler igin gegerlidir. Ancak belgeyi
dizenleyen kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis
olmasi durumunda basvuran kurulusun transfer denetiminin gergekle stiriimesi konusunda karari
Teknik Dizenleme Sorumlusu verir.

Transfer denetimi yapilabilmesi icin belgenin halen aktif ve gecerli olmasi gerekir. Transfer
basvurusu yapan kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce
gerceklestiriimis olmalidir.

Askida bulunan veya iptal edilen belgeler icin transfer denetimleri gergeklestiriiemez, ilk
belgelendirme olarak islem gorar.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Transfer denetimlerinin gerceklestiriimeden dnce Belge gecerliligi sirmekte olan firmaya daha
dnceki belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya
ilgili kuruluglarin belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi
gerekir.

Egder firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda sUpheler var ve devam ediyorsa, olusan
sUphenin igerigine bagli olarak;

1. Yeni basvuru olarak kabul edilir veya
2. Tespit edilen sorunlu alanlarda denetim suresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, dlizenlenecek belgenin gecerlilik stresi, mevcut gecerli
belge suresi ile sinirlidir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi,
belgelendirme tarihi ve mevcut belge gecerlilik stresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin siiresi misterinin belgelendirme igin uygulanan siire dikkate alinarak
belirlenir.

4.6 Degisiklikler (Kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri
degisiklikleri)
Kurulugsun Belge igerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme,
daraltma, unvan degisikligi, arin  ve Uretim metodunda  degisiklik, adres,
kaynak koordinasyon personeli/personelleri, es haklara sahip vekili, yedek vekili
degisikligi) TUV AUSTRIA TURK’l bilgilendirmelidir. Degisiklilere yénelik bilgi veriimemesi
halinde konuyla ilgili uygunsuzluk acilarak takibi yapilir. Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi,
Urin ve Uretim metodu, adres, kaynak koordinatéri/koordinatérleri degdisikligi durumlarinda
degisiklik denetimi gergeklestiriimelidir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik
gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de degisiklik denetimleri
birlikte gergeklestirilir.

- Kapsam genigletilmesi/daraltiimasi

Kurulug, TS EN ISO/IEC 17065 standardinda belirtilen ve Griinde, imalat prosesinde veya eger
uygunsa Urlnin uygunluguna etki yapan kalite sisteminde yapilmasina yonelik degisikliklerden
herhangi birinin yapilmasi istendiginde bu durumla ilgili TUV AUSTRIA TURK’'G haberdar
etmelidir.

TUV AUSTRIA TURK bildirilen bu degisikliklerin daha bagka arastirmalari gerektirip
gerektirmedigini tayin eder ve bdyle bir arastirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin
sonucunda elde edilen drinlerin piyasaya sirilmesine TUV AUSTRIA TURK tarafindan
musteriye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmez. Kurulus degisikliklerle ilgili TUV
AUSTRIA TURK’e bilgi vermez ve denetim sirasinda tespit edilir ise, uygunsuzluk acilarak takibi
yapilir. Yapilan kontrollerde uygun olmayan arlnlerin tespit edilmesi halinde Urtnlerin piyasaya
slrilmesine TUV AUSTRIA TURK tarafindan izin verilmez. Yapilan kontrol veya deney
sonuglari, Griinin gerekleri yerine getirmedigini gosterirse kurulus tarafindan gereken dizeltici
Onlemler alinmali, Grinler ayrilmali ve uygun sekilde isaretlenmelidir. Uygunsuzluk giderildikten
sonra kontrol veya deneyler tekrarlanmalidir. Urlnler, kontrol veya deneyler tamamlanmadan
teslim edildiyse, musterilere bildirimde bulunmak i¢in kurulusun prosedird mevcut olmali ve
kayitlari tutulmalidir.

Denetimler esnasinda uygun olmayan durinlerin tespit edilmesi halinde kurulus tarafindan
drinlerin ayrilmasi, uygunsuzluklarin giderilmesi, uygunsuzluklarin giderilmesinin ardindan
kontrollerin tekrarlanmasi gerekmektedir. Bu siregte uygunsuzlugun etkileme ihtimali olan
piyasada bulunan drunlerle ilgili prosedire uygun olarak musteri bilgilendiriimeli ve kayitlar
tutulmahidir.

Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, Urin ve Uretim metodu vb. degisikligi durumlarinda
degisiklik denetimi gerceklestiriimelidir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de kapsam degisikligi
denetimleri birlikte gergeklestirilir.

Kapsam genisletiimesi durumunda, gorevli denet¢i gerceklestirilen denetim/degerlendirme
faaliyetleri sonucunda, Urtn Belgelendirme komitesi tarafindan verilen kararin olumlu olmasi
halinde, yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir.

Kurulusun, belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya
ciddi basarisizliklar géstermesi durumunda, belgelendirme kapsaminin sartlari karsilanmayan
kismi disarida tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanilan
standardin sartlariyla uyumlu olarak gergeklestirilir.

Basvuru sahibinin, belge kapsaminin daraltilmasini talep etmesi durumunda veya
Belgelendirme slrecinde gérev alan denetgi ve uzmanin ara kontrol sonucuna bagll olarak
kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir sonraki denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi
ile dokiiman incelenerek Uriin Belgelendirme Komitesi kararina goére islem yapilir.

Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilen kararin olumlu olmasi halinde, yeni belge
numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir. Bu durumda hizmet teklifinde
belirtilmis olan belge ucreti talep edilir

- Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni unvana gére ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiilerini TUV AUSTRIA TURK’e
iletir. Belge sahibinin unvan degisikligi olmasi durumunda Urln, Uretim ve fabrika tGretim kontrol
sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise ilgili bilgiler esas alinarak TUV AUSTRIA TURK Kkarari
ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir. Bu durumda
hizmet teklifinde belirtilmis belge Ucreti talep edilir.

- Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni tretim yerini incelemek amagh degis iklik
denetimi gergeklestirilir. Yapilan incelemede Fabrika Uretim Kontroll sisteminin yeterliliginin
tespiti halinde, Uriin Belgelendirme Komitesi'nin karari ile yeni belge numarasi ile kurulusun
belgesi ve diger evraklari yeni Uretim yeri adresine gore duzenlenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degdisiklik
gerekmesi durumunda hem periyodik hem de adres degisikligi denetimi birlikte gerceklestirilir.

4.7 Askiya Alma

Sertifika, bazi durumlarda belli bir sure i¢in Belgelendirme Kurulu-Muduru tarafindan askiya
alinabilir.

Askiya alma karari Uriin Belgelendirme Muduri / Direktif Yoneticisi yazili olarak bildirilir. Askiya
alinan belgeler TUV AUSTRIA TURK web sitesindeki belgeli firma listesinde de agik¢a belirtilir.
Bu durumlara drnek olarak;

- Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile
uyumlu olmayan, ancak sertifikanin hemen geri ¢ekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

- Sertifika veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnedin yaniltici yayinlar veya reklam)
durumunda sertifika sahibi tarafindan geri gekme islemi ve diizeltici faaliyetler yapilmaz
ise,( Logo Kullanim Prosediiri)

- Belgelendirme Kurulugsunun proses belgelendirme programinin veya prosedurlerinin
ihlal edilme durumu var ise,

- Firmanin sdzlesme yukumluluklerini yerine getirmemesi,
- Takip denetimlerinde major uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge sirimi yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki strimdir



CP-M07 © TAT 2019 -10 - TUV

AUSTRIA
- Denetimler sonucunda major uygunsuzluk bulunmasi.

Sertifika sahibinin, sertifikanin askiya alindigi herhangi bir prosesi-Grinu sertifikali olarak
tanimlamasi yasaklanir.

TUV AUSTRIA TURK ile sertifika sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda Uretimle ilgili
olmayan nedenler veya baska nedenlerle sertifika sinirli bir sire (en fazla 3 ay) igin askiya
alinabilir.

TUV AUSTRIA TURK tarafindan sertifikanin neden askiya alindigi, Uriin Belgelendirme
Madura/ Direktif Yoneticisi tarafindan sertifika sahibine yazili olarak bildirilerek askiya
alinmanin hangi kosullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Belgelendirme Kurulu tarafindan kaldirilir ve
bu karar Uriin Belgelendirme Mudiri/ Direktif Yéneticisine yazili olarak bildirilir. Uriin
Belgelendirme Mudiri / Direktif Yoneticisi TUV AUSTRIA TURK web sitesindeki belgeli firma
listesindeki gerekli diuzenlemeleri yapar veya yaptirir ve sertifika sahibini yazili olarak
bilgilendirir.

4.8 ptal veya Geri Gekme

Sertifika, bazi durumlarda Belgelendirme Muduri / Kurulu tarafindan geri gekilebilir. Geri gekme
karari Uriin Belgelendirme Mudiirli / Direktif Ydneticisine yazili olarak bildirilir. Geri ¢ekilen
belgeler TUV AUSTRIA TURK web sitesindeki belgeli firma listesinden cikartilir. Asagidaki
durumlarda, TUV AUSTRIA TURK vyazil olarak sertifika sahibini bilgilendirerek sertifikay geri
¢ekme hakkina sahiptir:

- Gozetim Denetimi sonuglari ciddi bir uygunsuzluk oldugunu gdsteriyorsa,

- Sertifika sahibi finansal anlagsmaya uymuyorsa,

- Sertifika anlasmasina kargi herhangi bir aykiri durum varsa,

- Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu varsa,

- Askiya alinma halinde sertifika sahibi tarafindan yetersiz 6énlemler alinirsa,
- Sertifika sahibi sertifikasini uzatmak istemiyorsa,

- Eger standart ya da kurallar degisirse ve sertifika sahibi yeni gereksinimlere uymayi
garanti edemezse ya da etmezse,

- Proses durdurulur ya da sertifika sahibi iflas ederse,
- Sertifika anlagsmasinda yer alan diger hikumler gerekgesiyle.

4.9 Uygunluk Belgesi Gegerlilik Siiresi

Sertifikalarin gecerlilik sliresi veya gecerlilik stresi ile ilgili agiklama belge Uzerinde yazilir. TS
EN 10340 belgesi yillik gbézetimler yapilmak sartiyla en fazla 3 yil gecerlidir. Bu gecerlilik suresi
gbzetim denetimlerinin basarili olarak yapilmasi halinde gegerlidir. Gegerlilik slresi dolan
belgeler igin siire¢ degerlendirme Basvuru Formu ile yeniden baslatilir.

4.10 Belgelendirme Sartlarinda Degisiklikler

TUV AUSTRIA TURK, Belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak Belgelendirme
Programlarinda meydana gelen degisiklikleri kendisi tarafindan organize edilen Program
Komitesine bildirilir.

Program Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil ylirutilecegine karar verebilecegdi gibi
CIRCABC lzerinden NB-CPD olarak yayinlanan tim rehber dokimanlar alinan kararlar
dogrultusunda aynen uygulanir. Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) is
glini icinde musterilere bildirilir. Bu degisiklikler gdzetim faaliyeti gerektirirse musteri, Urln
Belgelendirme Mduduarid / Direktif Ydneticisi / Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan
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bilgilendirilir ve Program Komitesinin alacagi uygulama karar tarihleri dikkate alinarak muasteri
ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gergeklestirilir.

TUV AUSTRIA TURK, belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.
5 Logo ve Marka Kullanimi

PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosedurl, mausteriler ile s6zlesme imzalandiktan sonra
paylasilir ve/veya internet adresi Gzerinden tim ilgili taraflara erisimi saglanir.

Dizenli araliklarla misterilerin ilgili Grinlerde kullandigi logolar TUV AUSTRIA TURK'(n ig
kontrol personelleri tarafindan takip edilir. Gerekli gorilen takip kontrolleri, misterinin web
sitesi Uzerinden paylasmis oldugu gorseller dahil olmak Uzere tim disa dénik reklam
calismalarindan veya gercgeklestirilen dizenli gézetimler esnasinda denetgiler tarafindan da
yapilabilir.

6 Sonuglara itiraz & Sikayet

Musterilerimiz, TUV AUSTRIA TURK tarafindan alinan tiim kararlara iliskin itirazlarini veya
uygulamaya yoOnelik olarak sikayetlerini iletmekte serbesttirler. Uygunluk Degerlendirme
faaliyetleri esnasinda veya sonuglandirilmasi sirasinda gelebilecek sikayet ve itirazlar PRO -
010 itiraz, Sikayet ve Anlasmazliklar Prosediriine gére degerlendirilir ve sonuglandirilir.

Bas denetgi/Denetgi veya TUV AUSTRIA TURK calisani veya hizmet hakkindaki tim sikayetler
ile birlikte belgelendirme kararlarina yapilan itirazlar TUV AUSTRIA TURK tarafindan itiraz &
Sikayet Komitesi tarafindan degerlendiriimek lizere komiteye sunulur. itiraz ve sikayetin teknik
mabhiyetlerde oldugu durumlarda denetime katilmamis diger bir teknik yeterlilik sahibi
personelden goéris alinir.

7 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik

TUV AUSTRIA TURK, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin timiinde tarafsizhigini,
bagimsizhg: ve gizlilik politikasini sturdirmeyi taahhut eder. Tarafsizligi Koruma Komite ile
yapilan yillik degerlendirme toplantilari ile birlikte gerceklestirdigi risk analizleri ile tarafsizhigi
zedeleyecek tum riskler igin énlemleri alir. Uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile elde edilen
tim taraflarin bilgisi gizli olarak kabul edilir.

8 Normatif Referanslar

- 29 Haziran 2001 tarihli ve 4703 sayili “Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi
ve Uygulanmasina Dair Kanun”

- 23 SQubat 2012 tarinli ve 28213 sayillh Resmi Gazete’de yayimlanan “Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluglar Yénetmeligi”

- 17 Ocak 2002 tarihli ve 24643 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Urlnlerin Piyasa
Go6zetimi ve Denetimine Dair Yénetmelik”

- 23 Subat 2012 tarihli ve 28213 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “CE isareti

Yonetmeligi

- Temmuz 2013 tarihli ve 28703 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yapi Malzemeleri
Yoénetmeligi (305/2011/AB)”

- Yapi Malzemeleri Yoénetmeligi (305/2011/AB) kapsaminda Onaylanmis Kuruluglarin
Gorevlendiriimesine ve Denetlenmesine Dair Teblig (Teblig No: MHG/2013-09)

- Avrupa Komisyonu Kararlari, Acgiklayici Dokimanlar, Onaylanmis Kuruluglar Grubu
dokimanlari,
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- Konu ile ilgili yurarlukteki veya yururlige konulacak Kanun, Yonetmelik, Teblig, Ozel ve
Idari Teknik Sartname, vb. hikimleri
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