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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’ln uygunluk dederlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli musterileri igin bagvuru ve diger Uriin belgelendirme siregleri konusunda
destek saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Goézetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Ge¢misi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi

0 02.08.2021 Belgelendirme Programi ilk yayin

Revizyon Onayi

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendiriimis olan, lyi Tarm Uygulamalari
kapsaminda yeterli ve yetkin kisilerden olusturulmug\Ptogram Komitesi tarafindan onaylanmistir.

BUXYAYIN TELIF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklar © 2021 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtiimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK'{in yazil izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak Uzere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde cogaltilamaz veya
kullanilamaz.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cercevesinde gerceklestirilecek olan, 07.12.2010 Tarih ve 27778 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan iyi Tarim
Uygulamalari Hakkinda Yoénetmelik kapsamindaki Urin belgelendirme hizmetlerine ydnelik dizenlenmeléri
acgiklamay1 amaglamistir.

Bu belgelendirme programinda, Ureticiler, mitesebbisler ya da Uretici érgutlerinin bagvurularininahnmasi, teknik
incelemelerin yapilmasi, kontrollerin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan kuruluslarin
belgelerinin dliizenlenmesi ve yayinlanmasi agsamalarinda uygulanacak yontemler belirlenmigtic.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6.5 sartlarini kargilamaktadir.
Bu belgelendirme programi, misteriyle yapilan sézlesmenin bir pargasidie~{kkz. FRM-ITU-001 lyi Tarim
Uygulamalari Uriin Belgelendirme Sézlesmesi Madde 3.1) ve her sart vekosulda miisteriye erisilebilir olarak

yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi lyi Tarm Uygulamalari Hakkinda Y@nétmelik kapsaminda yer alan asagidaki
drtinler igin gelistirilmistir.

Uriin Adi Yénetmelik
lyi Tarim Uygulamalari 07.12.2040 ‘tarih ve 27778 sayili lyi Tanm Uygulamalari
a. Bitkisel Uretim Hakkinda<Yénetmelik

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan belgelendirme programina bagvuru sahipleri ve belgeli musterilerimiz
asagidaki link Uzerinden kesintisiz olarak’erisim saglayabilir.

https://www.tuv.at/tr/coezuemler/business-assurance/ueruen-belgelendirme/

2.2 Genel Yasal Kogullar

TUV AUSTRIA tarafindan bir Griin sertifikasi verilmesi igin misteri ile yasal olarak uygulanabilir bir sézlesmenin
(FRM-ITU-001 lyi,Tarm Uygulamalari Uriin Belgelendirme Sdzlesmesi) karsilikli olarak imzalanmasi bir siirecin
baslatiimasi icin bir'gerekliliktir.

Sdézlesmehin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

Urin Belgelendirme Sézlesmesi

TUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullar
Uriin Belgelendirme Programi

Logo ve Marka Kullanim Prosedr ve Rehberleri

< XX

Musteri tarafindan gerceklestirilen veya gergeklestirilecek olan basvuru, tamamen ve minhasiran bu Urin
belgelendirme programinin gerekliliklerine gére dizenlenir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, misterilerle yukarida belirtilen belgelerde agiklanan kosullar altinda sézlesme(ler) yapar. Bu
sartlar ve kosullar, TUV AUSTRIA ile misteri arasindaki Uriinlerin belgelendiriimesi ile hizmet sunumu
kapsaminda saglanan ek hizmetler ve diger ek ytukimililiklerle ilgili sézlesmeler iginde gegerlidir.

Belge sahibi, Uriin belgelendirmesini Uglincl taraf baska bir kurulusa devretmek isterse, transfer isleminden
dénce TUV AUSTRIA'y1 bilgilendirerek transfer olasiligi kontrol edilir. Transfer islemlerine yalnizca TUV
AUSTRIA'NIN yazili sézlesmesi ile Uglinci tarafin sézlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Uriin
belgelendirmenin transferi halinde, musteri bu sdzlesmeden dodan tum yukumlulukleri belgelendirmenin
alicisina devredecektir.?

Musteri, TUV AUSTRIA'nin fiyat listesine gdére hesaplanan sozlesmede kararlagtirilan Jicreti’ 6demek
zorundadir. Ayrica, yazil olarak musteri ile (sabit veya sabit bir oran veya baska bir muhasebe\ésasi Gzerinde)
mutabik kalinmadigi slrece, musteri, s6zlesmede yer alan hizmet (cretlerine goére| y#fik olarak Urln
belgelendirmesinin devamliidi icin 6deme yapmak zorundadir. Hizmet sunumunun (belgelendirme)
tamamlanmasindan énce édemeyi talep etmek TUV AUSTRIA’nIn takdirinde olup sdzlesméde belirtiimistir.

TUV AUSTRIA tarafindan verilen iriin sertifikalari her zaman TUV AUSTRIA Kontrol ve Sertifikasyon
Kurulusunun (KSK) mali olarak kalir ve musterinin kusurlarindan kaynaklapan.hi¢ bir durum, s6zlesme garanti
sartlari ile ilgili yakUmlalUklerinden veya yasal yukimliliklerinden kurtarmaz:

Musteri, TUV AUSTRIA'nin tlketicileri ve diger ilgili taraflar( (bakanlik vb.) bilgilendirmek amaciyla
belgelendirilmis Grtnler hakkinda belirli veriler yayinlamasina izinwverir. Ayrica, musteri, belgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIA'nin, Uretim tesisinin ayrintilari haricindey, verilen bir Uriin belgelendirme sertifikasinin
igerigini, talep Gzerine lGgUncl taraflara iletmesine veya herkésitY erigsimine izin verir.

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veyéa-belgeledirme gereklilikleri degisirse veya misteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerinininlal ederse, Uriin belgelerini istedigi zaman geri cekme
(iptal etme) olanagina sahiptir. Bu durumda_musteri driin sertifikasini gecikmeden TUV AUSTRIA’ya teslim
edecektir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolay1 Sorumluluk Kabul Edilmemesi

TUV AUSTRIA, iriin belgelenditme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da zararla
sonuglanabilecek risklere kargrMesleki Sorumluluk Sigortasi ’na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve
limitler bu sigortada belirtilristir=Algili sinirlandirmalar igin sézlemede yer alan “TUV AUSTRIA TURK Genel Sart
ve Kosullar” metnini inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, urtn\belgelendirme faaliyetleri boyunca gergeklestirilen degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degderlendirme faaliyetlerinin dogasi geregi olusan, zorunlu ve herhangi bir kasittan
kaynaklanmayan-trin hasarlari ve zararlari igin hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Kontrol ve sertifikasyon kurulusu (KSK)

lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligi kapsaminda belirtilen usul ve esaslar gergevesinde, tarimsal Uriinlerin
kontrol ve sertifikasyon islemlerini yapmak Uzere Bakanlik tarafindan yetkilendirilen tlzel kisileri, bu
prosediirde TUV AUSTRIA’yI temsil edecektir.

2 Bakiniz madde 8.3

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Bakanlik
T.C. Tarim ve Orman Bakanhgini,
Bireysel sertifikasyon

Gergek veya tizel Kkisilerin kendi tasarrufu altindaki alanlarda Urettikleri Grtnlerin, kendi adlarina
sertifikalandiriimasini,

Denetim/Kontrol

lyi tarim uygulamalari faaliyetlerinin lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligine uygun olarak\yapilip
yapiimadigini tespit etmek amaciyla, TUV AUSTRIA, kontrolérler, ic kontrolérler, sertifikerler, ureticiler,
Uretici 6rgltleri ve mitesebbislerin Bakanlik veya Bakanlik tarafindan denetim yetkisi verilen kuruluslarca
yaplilan her tirli denetimini,

Grup sertifikasyonu

Uretici 6rgiitii veya miitesebbis gatisi altinda sézlesmeyle bir araya gelen ureticilerimrettigi Griinlerin, Uretici
orguti veya mutesebbis adina sertifikalandiriimasini,

i¢ kontrol

Kontrol éncesinde iyi tarim uygulamalarn faaliyetlerinin bu Yénetmelige. uygunlugunu kontrol etmek lizere
gerceklestirilen faaliyeti,

ic kontrolér

Grup sertifikasyonunda, iyi tarim uygulamalari faaliyetlerinip”itgili mevzuata gére uygunlugunu kontrol etmek
Uzere grup tarafindan belirlenmis gercek kisiyi,

lyi tarim uygulamalari

Tarimsal Uretim sistemini sosyal agidan yasanabilir, ekonomik agidan karli ve verimli, insan sagligini
koruyan, hayvan saglg: ve refahi ile ceweye dnem veren bir hale getirmek icin uygulanmasi gereken
islemleri,

Kontrol

lyi tarim uygulamalari faaliyetlerinih bu prosediire ve lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligine uygun olarak
yapilip yapilmadigini belilgmek, kayitlari tutmak, sonuglari rapor etmek (izere kontrolér tarafindan
gerceklestirilen islemler,

Kontrolor

ilgili mevzuata-gére”iyi tarim uygulamalari faaliyetlerinin uygunlugunu TUV AUSTRIA adina kontrol etmek
Uzere Bakaplikitarafindan yetkilendirilen gergek kigiyi,

Sertifiker

TUVAAUSTRIA adina kontrolii tamamlanmis riiniin, bu prosediir ve lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligine
dygunlugunu onaylamak uzere Bakanlik tarafindan yetki verilmis gercek kisiyi,

Kontrol noktalari

Cevre, insan ve hayvan sagliina zarar vermeyen bir tarimsal Uretimin yapilmasi, dogdal kaynaklarin
korunmasi, tarimda izlenebilirlik ve surddralebilirlik ile guvenilir Grin arzini saglamaya yonelik risk
degerlendirmesi sonucu belirlenen ve kontrol edilen agamalari,

Miitesebbis

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Bu prosedir ve lyi Tarrm Uygulamalari Yénetmeligi hiikiimlerine uygun olarak grup sertifikasyonu
kapsaminda uretim yapan, isleyen ve/veya pazarlayan tuzel kisileri veya ilgili ydnetmelik hikumlerine uygun
olarak Uretilmis tarimsal UrlGind bireysel sertifikasyon kapsaminda isleyen ve/veya pazarlayan tuzel kisileri,

Sertifika

Tarimsal Uriiniin bu prosedire ve ayni zamanda lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligine uygunlugunu
gésteren lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligin Ek-1’e uygun olarak diizenlenmis belgeyi

Sertifikasyon

Kontrol faaliyetleri sonucu lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligine uygunlugu belirlenen tarimsal ‘driiniin,
Uretici veya Uretici grubu adina belgelendiriimesini,

Uygunluk kriterleri

Kontrol noktalarina uyum igin ihtiya¢ duyulan uygunluk diizeyini,

Uygunsuzluk

Kontrol noktalarina uyum igin ihtiya¢ duyulan uygunluk dizeyinin tam olarak saglanamadidi durumlari,
Uretici

Tarimsal faaliyetlerini lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligi hiikiimlerine® uygun olarak yapan gercek veya
tlzel kigileri,

Uretici érgiitleri

lyi tarim uygulamalari faaliyetlerini gerceklestirmek _Uizefe tlzel kisilik olarak bir araya gelen (retici
organizasyonlarini,

Uretim alani

lyi tarim uygulamalarinin gergeklestirildigi alani;

Uriin

Bitkisel Uretim yetistiriciligi alanlarindavelde edilen her tirli islenmemis ham Urtnler ile bunlarin birinci
derece islenmesi ile elde edilmig\Uranteri,

Yetki belgesi

Kontrol ve sertifikasyopfaaliyetinde bulunmak Uzere yetkilendirilen kurulusa lyi Tarim Uygulamalari
Yoénetmeligi Ek-2’ye uygun olarak Bakanlik¢ga dizenlenen belgeyi,

Sozlesme

Bu prosedidr)kapsaminda belge verilmek Uzere yeterli gorilen tarim Urdnlerinin Uretimini gergeklestiren
kurulus i€ belge kullanma hakkinin sartlarini diizenleyen tarim Grinleri Ureticisi ile TUV AUSTRIA TURK
arasyndaimzalanan anlagmay! ifade eder.

Uriin Belgelendirme Sistemi

Uetincii taraf tarafindan gerceklestirilen Griin uygunlugunu degerlendirme kurallari, prosediirleri ve ydnetimi
(Referans ISO IEC 17067)

Uriin Belgelendirme Programi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-ITU-001 Dagitim: ig / Dis Rev.No / Tarih: 00/ 02.08.2021 Sayfa7/24



lyi Tarim Uygulamalari

Belgelendirme Programi TUV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

Belirlenmis olan ayni gerekliliklerle, prosedurlerle ve kurallarla iligkili GrGnlerin belgelendirme sistemi Bkz:
(Referans 1SO IEC 17067) lyi Tarim Uygulamalari Yénetmeligine uygun olacak sekilde belgelendirme
programi ISO/IEC 17067 Tablo 1b (bkz GUI-002a Belgelendirme Programlari Sema Rehberi) baz alinarak
asagidaki sekilde olusturulmustur.

2.4

Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu belgelendirme programinin igeriginde referans olarak agagida/elistilen
dokimanlar referans alinmistir.

2.5

\4

\4

Uriin belgelendirme faaliyetleri temel esaslari igin ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Dégerlendirmesi -
Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin Sartlar,

Belgelendirme programinin olusturulmasina temel esaslar igin ISO/IEC A417067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi - Uriin Belgelendirme Temelleri ve Uriin Belgelendirme Programlat igin Kurallar,
Ayrica notifikasyon sartlarina uyum ve yetkili otoriteye kargi olan sorumluluklarin diizenlenmesinde
07.12.2010 tarih ve 27778 sayili Resmi Gazete' de yayinlanan iyi Tarim Uygulamalar Hakkinda
Yoénetmelik

Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak olan kontroldisteleri

Ayrica lyi Tanm Uygulamalari Hakkinda Yénetmeligi ve.lilgilt yasal mevzuat dikkate alinarak
olusturulmus TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme sistem/dokiimantasyonu kullanilacaktir.

Belgelendirme Metot ve Prosediirleri

Urlin belgelendirme program tipi olarak EN ISO/IEC/17067:2015 Madde:5'te yer alan program tipleri
kullaniimaktadir.

Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlari ve faaliyetleri

Uriin Belgelendirme Sistemi Elemanlari

Vi

Uriin Belgelendirme Sistemi

lyi Tarim Uygulamalari

Secim  (Belgelendirmeye esas( "teskil edecek zorunlu

dokimanlarin belirlenmesi) X
Hizmetlerin degerlendiriimesi X
Go6zden gegirme (degerlendirme) X
Belgelendirme Kararn(Belgelendirmenin verilmesi, genisletiimesi, X
surddrulmesi, askiya alinmasi, geri ¢cekilmesi.)

Lisans verme

a- Uygunluk*belgesinin yayinlanmasi X
b- (Seftifika ve TUV AUSTRIA TURK markasinin kullanim X
hakkmin verilmesi

¢» Uriin grubu icin uygunluk belgesinin verilmesi X

Gozetim
a- Piyasadan alinan numunelerin test yada muayene edilmesi -
b- Fabrikadan alinan numunelerin test yada muayene edilmesi -

c- Uretimin, hizmetin teslim edilmesinin veya operasyonlarin
degerlendiriimesi

d- Y6netim sisteminin denetimi -

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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3 GOREV, PERSONEL ve SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

3.1.1 TUV AUSTRIA Personeli

Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusu olarak TUV AUSTRIA, lyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Ydnetmelik
kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerini yoneten Sertifiker ve Kontroller personellerin Tarim ve.Orman
Bakanliginca onaylanmis yetkinligini kanitlamigtir.

3.1.2 Misteri Personeli

iyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Yénetmelik uygulamalari kapsaminda misteri binyesinde yeterlilik ve
yetkinligin dogrulanmasi amaciyla herhangi spesifik bir personel bulundurma zorunlulugu,yoktur.

3.2 Kontrol ve Sertifikasyon Kurulugsu Sorumluluklar

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin miisterileri ile yeterli seviyede bir ilétisim ile yiritilmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. Uriin belgelendirmesiyle ilgili yikimlGliiklef,/sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgelendirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonuglariyla sinirlandiriimistir.

TUV AUSTRIA’nIn driin belgelendirme faaliyetlerini, hizmet alansbasvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik,
bagimsizlik, esit muamele, durustlik, seffaflik, gizlilik ilkelerinésve bunlar ¢ergevesinde sekillenen etik esaslara
bagh kalarak, ilgili yasal mevzuat, program ve akreditasyon kurallari gergevesinde profesyonel olarak yuratar.

TUV AUSTRIA'nin kendi tasarrufu ile akreditasyon-faaliyetlerinden vazgegmesi ve ya ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda TUV AUSTRIA, tarafindan belgelendiriimis firmalar IAF Gyesi bir
akreditasyon kurumuna bagli bir belgelendirfme) *kurulusunun gdzetimine birakilmak Uzere ilgili teknik
dizenlemenin yurGticisu olan bakanlik aracilighile gerceklestirilir.

TUV AUSTRIA kendi tasarrufu ile onaylanmis kurulus faaliyetlerinden vazgegmesi ya da ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda, “belgelendirme icin yetkili bakanlik tarafindan ydnlendirilen diger
onaylanmis kurulusun sartlari gegedidir ve TUV AUSTRIA'nin bu sartlar lizerinde herhangi bir tasarruf hakki
yoktur.

Diizenlenen belgelerin (¢Uncl taraflarca taninmamasi durumunda TUV AUSTRIA’nIn higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusu olarak TUV AUSTRIA, lyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Yénetmeligin, Madde
6, Madde7, Madde 8 ve Madde 9 da yer alan faaliyetleri yerine getirmekten sorumludur.

3.3 ,‘Basvuran veya Belgeli Musteri Sorumluluklar

Urunssertifikasinin gegerlilik siiresi boyunca uretici veya bagvuran kuruluslar, bu belgelendirme programinin tim
gerekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmakla yukamludir.

Miisteri, lyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Yénetmelik ve ulusal mevzuatlar tarafindan sart kosulan temel veya
diger yasal gerekliliklere gore UrGnan/Urlnlerin Uretiminden ve ilgili yonetmelik tarafindan sart kosulan
prosedurlere uygun olarak uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten sorumludur.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Basvuru sahibinin, belgelendirme basvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgelendirme kapsami
ile uyumlu olmali ve belgelendirme sirasinda bu beyana karsithk yaratacak durumlar ya da degisiklikler
meydana gelmemelidir.

Bagvuru sahibi, driin belgelendirme sézlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA tarafindan olumlu
degerlendirme sonuglarina istinaden verilen belgeyi, s6zlesme kapsaminda olan Urlinler diginda higbir Griin
Uzerinde herhangi bir gerekgeyle kullanamaz.

Bagvuran veya belgeli misteri, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilen kontrolérlere; Griiniin Kalitesini,
Ozellikle guvenli olmasini etkileyen uretim, kalite kontrol, kalite yénetimi, ilaglama, dagitim ve benzeri hustslarda
fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarinin ziyaret edilmesinde her tirlli kolayligi saglamakla, kayitlari
gOstermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda vermekle yukumladdar.

Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bigimde ¢odaltamaz ve kopyalayamaze/veya belge lGzerinde
tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA'nin kontrolii ve yazil izni olmaksizin yabanci dillere;cévirémez.

Belge sahibi; musterileri, tiiketici ve/veya Uglincu kisiler tarafindan bildirilen sikdyet™ve her tiirli uygunsuziuga
iliskin muaracaatla ilgili aldigi énlemlerin ve bunlara iligkin yapilan tim jslemlerin kaydini tutmak ve talep
edildiginde TUV AUSTRIA ve diger yetkili otoritelerin incelemesine sunmaklaytkimiiddr.

Basvuru/Belge sahibi, TUV AUSTRIA tarafindan talep edilen diizeltici ve onleyici faaliyetleri, azami 3 ay
icerisinde yerine getirmekle ve ilgili kayitlari TUV AUSTRIA teknikwiznian / denetgilerine sunmakla yakimladur.

Musteri belgelendirme sartlarina uyma yeterliligini etkileyebilecek; trlin, hizmet yerleri, tesisleri ve faaliyetleri ile
ilgili TUV AUSTRIA hizmet kapsamina giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda meydana gelen tim degisiklikler
TUV AUSTRIA’ya yazili olarak gecikmeksizin bildiriimélidir.

Musteri kendisine verilen belgeyi lGzerinde yazan“*Kapsam, adres igin kullanabilir. Aksi her tirli yanhs kullanim
durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari‘kabul eder.

Misteri, TUV AUSTRIA'nin higbir sekilde' uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali
konularda firmaya danigmanlik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

34 Belgeli Sahiplerinin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Kargi Sorumluluklari

Belge sahibi, belge kullanma hakki verilen urinlerin, yasal diizenlemelere ve/veya belgelendirmeye esas teskil
eden dokimana uygun.oclmamasindan, musterileri veya U¢lncu kigiler nezdinde kaynaklanacak, her tirli maddi
ve manevi zarar ve_ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle yikimlidur.

Belge sahibi{ bir‘yarg kararina istinaden veya TUV AUSTRIA'nIn inisiyatifi dahilinde herhangi bir bigimde
tiiketiciye Veya tglincu kisilere TUV AUSTRIA tarafindan 6édenen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli, Griin
bedeli’ vé/veya maddi manevi tazminat tutarint TUV AUSTRIA'nin ilk talebinde itiraz etmeden ve TUV
AUSTRIA’'ya 6demekle yukumludir.

Belge sahibi, gerek tiketicinin/musterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA’nin ikazi zerine belgeli Griinden
dogan sikayeti, tiiketici/misterisi nezdinde incelemek ve kusurlu Grini higbir bedel veya fark talep etmeksizin
satin alma bedelini defaten ddemekle yukiumlidir. Uriiniin belge sahibi tarafindan incelenmesi ve ilgili
belgelendirmeye esas dokimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum belge sahibi tarafindan
sikayetciye ve TUV AUSTRIA'ya yazili olarak bildirilir. Sikayetginin, belge sahibi tarafindan yapilan inceleme
sonucuna itiraz etmesi halinde, sz konusu Uriin TUV AUSTRIA tarafindan ilgili belgelendirmeye esas

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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dokimana gore tekrar incelenebilir. Gerekli gérildiginde tim masraflari belge sahibinden alinmak suretiyle,
muayene ve deneyler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindaki UrGiniin can ve mal glvenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti halinde, yetkili karar
komiteleri karari ile belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip Urlnlerini piyasadan toplamak, hizmeti
durdurmak ve tuketiciye ulasmis olan drlnler igin yazili veya gorsel medya araciligi ile uyarida bulunmaklia
yukimladar.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali/s6zlesmenin fesih edilmesi, belge sahibinin daha &6nceden {iyasaya
surilmis olan Urtnlerin kullanim émrl siresince tiketiciye veya Uguncu kisilere kargi mali, cezai\ye-*hukuki
sorumluluklart ile ilgili yikdmluliklerini ortadan kaldirmaz.

Yukarida verilen maddelere iligkin tim ihtilaf hallerinde, itiraz ve Sikayet Komitesinin verécegi karar nihai ve
kesindir. Bagvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi ¢ikamayacak sekilde kabub ve taahhit etmis
sayllirlar.

4 TEMEL MUSTERI BIiLGILERI

Musteri, basvuru icin istenen tim evrak ve dokiimanlari uygunluk degérléndirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yldkimliddr. Bu dokimanlar ilgili basvuru<fetmlarinda yer alan ve basvuru oncesi
iletiimesi gereken zorunlu dokiimanlardir.

Musteriden saglanmasi gereken belgeler, FRM-ITU-002 ITH, Basvuru Formu ve eklerinde tanimlanan
dokimanlari igermektedir.

ilgili dokiimanlar FRM-ITU-002 ITU Bagvuru Formunda4animlandii tizere;

CKS Belgesi fotokopisi

Tuzel kisilik ise; Ticaret Sicil Gazetesixe Vergi Levhasi
Uriin igleme yapilyor ise; Isletme Kayrt/Onay Belgeleri
Grup Sertifikasyonu ise; detaylinaretici listesi

Uretim Plani

SXXXX

5 PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda tanimlanmis olan temel misteri bilgilerine dayanarak; ilgili Griiniin
genel sartlarina uyguniotarak gézden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Basvuru gbézden gecirme EN ISO/IEC 17065 standardi gere@i zorunlu bir sure¢ olarak tanimlanmis olmakla
birlikte, TUMWAUSTRIA'nIn gerceklestirecedi gozden gegirme sirasinda yetersiz dokiiman bulunmasi halinde
musteridén ek dokiiman talep etme hakki mevcuttur.

TUV, AUSTRIA binyesinde ilgili ydnetmelikler kapsaminda gergeklestirilecek olan bagvurular, Kontrolor
tarafindan isleme alinir ve gézden gegirme surecleri gergeklestirilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokimanlarin yetersiz olmasi halinde basvuru reddedilir veya musteri tarafindan
ilgili eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda bulunan firmanin  uygunluk degerlendirmesi igcin basvurdugu drin kapsami incelenir.
Degerlendirmede agagidaki kriterler g6z dniinde bulundurulur.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Y Temin edilen bilgilerin belgelendirme prosesinin gergeklestiriimesi igin yeterli olup olmadigi
degerlendirilir.

vV Basvuruda bulunulan kapsamda yer alan riiniin “lyi Tarim Uygulamalari” kapsamina girip girmedigi
degerlendirilir.

v ligili Griiniin TUV AUSTRIA TURK Akreditasyon kapsaminda olup olmadigi degerlendirilir.

v ligili Griin igin uzmanlk gerektiren alanlar belirlenir ve bu alanda Sertifiker olup olmadigi kontrol edilir.

VY Saha incelemesinin yapilacagi lokasyon bilgisi kontrol edilir. Birden fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama bu bilgi g6z énitinde bulundurularak yapilir.

VY Uygunluk degerlendirme faaliyeti sirasinda kullaniimasi gerekecek (varsa) ekipmanfdohanim
yeterliliginin kontrolu.

v Uriin uygunlugu kapsaminda séz konusu iriin icin baska bir Kontrol ve Sertifikasyon Kurulusuna
basvuruda bulunulmamis olmalidir veya gegerli bir Griin uygunluk belgesi olmamalidin/

Basvuru gbzden gegirmenin olumlu sonuglanmasi halinde Sertifiker tarafindan TUV AUSTRIA prosediirlerine
uygun olarak goérevlendirmeler gergeklestirilir.

6 UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECI

TUV AUSTRIA, gerek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontréli ‘altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gergeklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme programinda
belirtiimis olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini karsilar.

TUV AUSTRIA; uygunluk degerlendirme faaliyetleri icerisinde, yer alan deney faaliyetleri igin ISO/IEC 17025'in,
muayene faaliyetleri igin ISO/IEC 17020’nin ve yonetim sistémi faaliyetleri i¢in ISO/IEC 17021’in uygulanabilir
sartlarini kargilamak (izere kendi i¢ prosediirlerini_gélistirmistir. ilgili standardda belirtilen degerlendirme
personelinin tarafsizlik sartlari, TUV AUSTRIA tarafindan her durumda uygulanir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda miisteri tarafindan
sunulan test, muayene ve sistem belgelendirmé sonuglari, ilgili uluslararasi standartlarin (EN ISO/IEC 17025,
EN ISO/IEC 17020 ve EN ISO/IEC A7021) uygulanabilir sartlarinin uygun olup olmadigi TUV AUSTRIA
kontrolorleri tarafindan ilgili standartlar i¢in’gelistiriimis olan kontrol listeleri araciligiyla dogrulanir.3

Belgelendirme faaliyetleri boyunca\yapilan degerlendirmenin temeli olarak, yalnizca EN ISO/IEC 17025 veya
ISO kilavuzlarina gére akredite”edilmis onayl laboratuvarlardan test raporlari kullanilabilir.

TUV AUSTRIA, musterinin talep etmesi halinde dncelikli olarak TUV AUSTRIA 'nin onayli laboratuvarlarinin test
raporlarina dayali olarakdegerlendirme ve sertifikalandirmay: yurGtar.

Musteri, TUV_ AUSTRIA personelleri ile birlikte akreditasyon kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de dahil
olmak Uzere \degerlendirme faaliyeti ile ilgili ihtiyag duyulan her turlG yazili ve s6zlU bilgiyi vermekle yukimladdr.

TUV AUSTRIAnIn misteri sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere ya da plansiz
ziyaretlere goézlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gdzlemciler denetim/muayene ekibinden bir UGyeyi
gbzlemleyen kisi olabilecedi gibi misterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu veya ilgili bakanlik yetkilisi de
olabilir. Rehber ise denetim ekibine yardimci olma igin denetim ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin
her bir Uyesine rehber tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklar iletisimi saglamak, goérismeleri ayarlamak, saha

3 Test ve muayene hizmetleri akredite kuruluslarindan temin edilmis olmasi tercih edilir. Aksi halde TUV AUSTRIA ilgili hizmetleri dogrulama
ihtiyaci duyacaktir.
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ziyaretlerini organize etmek, saha guvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, mugsteri adina denetime
taniklik etmek veya kontrol6r tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

TUV AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini musterileri ile mutabik kalinan tarihlere uygun olarak
denetim planini hazirlar ve musteri ile paylasir.

Musteri ile mutabik kalinan tarihlerde gerceklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA kontrolérii aciligi
toplantisi gergeklestirir. Acilis toplantisinda musteri ile;

Uriinlerin kapsami ve 6zellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Musteri ve TUV AUSTRIA tarafindan sadlanacak glivenlik 6nlemleri teyit edilir.
Miisteri tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehberlik edecek kisiler belirlenir.
itiraz - Sikayet siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

SRXXXXX

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri TUV AUSTRIA tarafindan ilgili Griin standattlarina uygun olarak gelistirilen
kontrol listeleri aracihgiyla gergeklestirilir. ilgili Griin kontrol listeleri miisteri tarafindan istendigi takdirde
paylasilabilir.

Degerlendirme faaliyetleri sirasinda agiga c¢ikan uygunsuzluklar Gr{inéin Uretim streclerine etkisi baz alinarak
siniflandirilir. llgili uygunsuzluklar icin misteri tarafindan en fazla 28 giin icinde kapatilarak ilgili kayitlar
kontrolére sunulur. Uygunsuzluklara iliskin detaylar bu “belgelendirme programinin 9. Maddesinde
tanimlanmigtir.

Gergeklestirilen denetimlerin sonuclarinin degerlendiriltnesi, varsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi amaclanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda misteriile;

V' Uygunsuzluklarin kapatilmasina iligkin_sUrecler
V' Sonuglara itiraz ve sikayet haklar
V' Belgenin basilmasi hakkinda génel'bilgilendirme

yapllir.

7 BELGELENDIRME KARAR VE SERTIFiKANIN VERILMESI
7.1 Belgelendirmenin Onaylanmasi

TUV AUSTRIA({ dggerlendirme faaliyetlerinden sonuglarindan gelen olumlu sonuglarla ile birlikte (ve varsa ilgili
tim uygunstziuklarin kapatma kayitlari dahil olmak Gzere) yapilan degerlendirmeler sonrasinda belgelendirme
karari alif vesbelgeyi diizenler.

Musterivtarafindan en fazla G¢ ay iginde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Sertifiker tarafindan olumsuz bir
degerlendirme yapilmasi durumunda, musteriye herhangi bir belge dizenlenmez, misteri konu hakkinda
bilgilendirilir. Musteri, ilgili olumsuz karardan sonra 28 glin icinde Urlininu gelistirme veya uygunsuzluklari
¢cdzme olanagina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar igin bkz. Bélim 9). TUV AUSTRIA tarafindan
yirGtilen Griin belgelendirme stiregleri en fazla 3 (3) 4 ay iginde tamamlanmalidir.

4 TUV AUSTRIA tarafindan bagvuru gézden gecirme ve planlama siiregleri igin en fazla 2 hafta zaman ayriimistir.
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Degerlendirme ve karar yalnizca TUV AUSTRIA kurulusuna aittir. Karar, TUV AUSTRIA disinda verilemez. Bu
baglamda musteri maddi haklarindan feragat eder.

7.2 Belgelendirmenin Sirdiiriilmesi

Musteri, bu belgelendirme programinda yer alan sartlar ile birlikte Grin standartlarinda yer tim sartlarini
belgenin gergeliligi stresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yukimladur.

Bu belgelendirme programiyla iligkili Urin sertifikalarinin gecerliligi, s6zlesmede aksi kararlastiriimadikea,
yayimlanma tarihinden itibaren 1 yildir.

Belgenin surdurulebilmesini saglamak adina, belge gecerlilik stresi boyunca her zaman tamselarak musteri
tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sartlar, madde 8'de tanimlanan periyotlara uygun olarak
g6zetime tabi tutulacaktir.

7.3 Belgenin Sinirlandiriimasi, Askiya Alinmasi, Siiresi Dolmasi ve GerinGéekilmesi

TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilmasi gereken énlemlerin aciliyeti pedeniyle agiklanmasinin uygun
olmadid1 durumlar haricinde, ilgili mugsteriye bir belgenin sinirl kullanimi/ askiya alinmasi veya geri
¢ekilmesinden dnce, musteriye konu hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

Belge sahibinin belge kullanma hakki;

- Herhangi bir sinirlandirma veya askiya alma durumundarnetkilenmis olmasi
- Belirli bir tarihte feshedilen veya tarihi sona eren veya gegersiz kalan tim s6zlesmelerin kapsadigi

urtinler/hizmetler/prosesler igin otomatik olarak sona erer.
Orijinal belge, gegersizlik, iptal veya s6zlesme sonunda-derhal TUV AUSTRIA'ya iade edilir.

TUV AUSTRIA, belgenin kisitlanmasi, askiya alwmasi, gecersiz kilinmasi veya geri gekilmesinin yani sira
bunlari yayinlamaya yetkilidir. "Sertifika gegerlilik kontroli" boéliminde geri gekilmesi durumunda, sertifika resmi
TUV AUSTRIA web sitesinde agikga geri ¢ekilmis olarak gésterilir.

Belgenin askiya alinmasi, geri cekilmesi® veya feshi halinde, belgelendirmeye atifta bulunan tim reklam
malzemelerinin kullanimi durdurulmali ye belgelendirme programinin gerektirdigi ve diger tim gerekli dnlemler
alinmalidir (6rn. belgelendirme dokimanlarinin iadesi, logo kullanim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya agkwa-alma ile birlikte belgenin sona ermesi veya geri gekilmesi ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan dezavantajlaricin’ TUV AUSTRIA sorumlu tutulamaz.

7.3.1 Belgenin Gegerliliginin Sonlandiriimasi (iptal Edilmesi), Geri Gekilmesi
Belge gegcerliliginihn TUV AUSTRIA tarafindan sonlandiriimasinin nedenleri asagidaki gibidir,

a) Beélge“gecgerlilik suresinin dolmasi ve misteriden herhangi bir uzatma talebi olmamasi halinde belge
iptal edilir. Sayet musteri tarafindan bir uzatma talebi alinmasi halinde, 6nceki belgelendirme surecinde
Kullanilan sartlar gegerliligini surdiriyor ve dizenli kontroller olumlu sonuglanmis ise belge sliresinin
uzatiimasi mimkuinddr.

b) Belge sahibi, belgelendirme s6zlesmesinin karsilikli olarak fesh edilmesi

c) Sodzlesme sartlarinin herhangi birinin yerine getiriimemesi yada ilgili Ucretlerin belirlenen tarihlerde
ddenmemesi

d) Belge sahibi ile ilgili iflas islemleri baslamigsa veya yetersiz kaynaklardan dolay! kendisi hakkindaki
ticari igslemler durdurulmussa,

e) Belgenin verilmesine esas tegkil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismisse ve
belge sahibi yeni testler yaptirarak Griintn yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edememisse

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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f) Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmisse
g) Belgelendirilmis Griin artik daha 6nce onaylanmis olan numune Uriine uygunluk tagimiyorsa,

h) Belgelendirilmis Urlnler son kullanicilari veya tglncu taraflar tehlikeye sokarsa,

i) Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan gozetim faaliyetlerini yiriitmez veya dogru uygulamayi engeller veya
kisitlarsa,

7.3.2 Belgenin Askiya Alinmasi

TUV AUSTRIA ile belge sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan nedenlen veya
bagka nedenlerle sertifika sinirli bir siire (en fazla 28 giin) igin askiya alinabilir. TUV AUSTRIA \farafindan
belgenin neden askiya alindidi, Sertifiker tarafindan sertifika sahibine bildirilerek askiya altpmanin hangi
kosullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma kararn Sertifiker tarafindan kaldiriir ve, bd™karar ile miusteri
bilgilendirilir.

Belge sahibi, belgenin kapsaminda yer alan Urlnleri / himzeti veya prosesi belgeli olarak tanimlamasi yasaktir.

Belge, asagidaki (bazi érnek) durumlarda TUV AUSTRIA tarafindan belirli (bifyslire igin Sertifiker tarafindan
askiya alinabilir veya gecersiz kilinabilir:

a) Mausteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamda, kullanmasi

b) Gobzetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri gekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

c) Tekrarlanan gdzetim, piyasa kontrolleri veya makul bir stire icinde belge sahibi tarafindan diizeltimeyen
diger herhangi bir Grtin, sistem arizasi veya kapatilagayan uygunsuzluklarin bulunmasi halinde

d) Belgenin uygun olmayan veya Urun sertifikasin Kepyalari degistiriimisse.

e) Sertifikanin kullanimina iliskin mevcut yetkilersertifikali olmayan Grtnlere de uygulanir ve bu nedenle
guvenilir bir igbirliginin temelini 6nemli lgude.etkileyen bir sertifikay kétlye kullanimi,

f) Urln sertifikasi ve / veya Uriin testi ficretleri, Urlin sertifikasi sahibi tarafindan belirtilen sire iginde
ddenmez ve Ucretler birkag Uriin séttifikasi ile ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
Onlemin hangi Uriin veya urin sertifikasini kapsamasi gerektigine karar verir.

g) TUV AUSTRIA TURK Belgeléndirme kurulusu tarafindan sertifikall Griinin teknik durumundaki
degisikliklere iliskin bilgiler.-olmasina ragmen, musteri sertifika kurulusunun gereksinimlerini
karsilamazsa.

h) Belge veya logonumuygunsuz kullanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika
sahibi tarafindan geri.gekme iglemi ve dlzeltici faaliyetler yapilmaz ise,( Logo Kullanim Proseddrl)

i) Belgelendirme(programinin veya prosedurlerinin ihlal edilme durumu var ise,

J) Takip denetimilerinde majoér uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

k) Denetimlersonucunda majoér uygunsuzluk bulunmasi.

7.4  Belgé Iceriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)®

Mustérinin belgelendirilen Urind, belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde ya da sertifika kapsamina giren
urtnipde olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden (firmanin
adres/adreslerinin, kapsaminin, galisan sayisinin, sube sayisinin ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin
degismesi gibi) TUV AUSTRIA’y1 3 giin icinde haberdar etmelidir.

Yapilan degisikliklerin sisteme ya da (riine etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA (icret
karsilidinda ilave muayene veya denetim gergeklestirebilir.

5 Gegerli belge lzerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim bagliklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Misteri; TUV AUSTRIA iriin belgelendirme ve kalite sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda)
meydana gelebilecek dnemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis slresinde gergeklestirmelidir.

Belgelendirme denetimlerinden sonra, musterinin dis kaynakli veya i¢ kaynakl sdreglerinde herhangi bir
degisiklik gerceklesirse, bu degisikligi TUV AUSTRIA’ya bildirmekle yikimludiir.

Musterinin, belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapilmasi halinde (genigletme, daraltma, unvan
degisikligi, Grin ve Uretim metodunda degisiklik, adres, es haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi)FEV
AUSTRIA’y! bilgilendirmelidir.

Degisiklilere yénelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili olarak uygunsuz durumun agiimasi_halinde TUV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Belge kapsamina yeni faaliyetler eklenmesi, Griin ve Uretim metodu, adres degisikligi durumlarinda degisiklik
denetimi gerceklestirilebilir. Bu durumlarda TUV AUSTRIA misteri ile mutabik kalarak- gdézetim denetimi
tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik het ‘de“degisiklik denetimleri
birlikte gergeklestirilir.

7.4.1 Belgenin Kapsaminda Degisiklik (daraltiimasi veya genigletiimesi)

Musteri tarafindan, mevcut belge kapsaminda genisletme talebi iletmesi halinde ilgili stiregler, yeni bir is dosyasi
olarak ele alinir. EN ISO/IEC 17065’e ve ilgili belgelendirme programina.lygun olarak tim stregler isletilir.

Musteri, belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizliklar
géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendirme kapsamunin sartlari karsilanmayan kismi digarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirmg ‘igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olarak
gergeklestirilir.

Belgeli musterinin, belge kapsaminin daraltimasiniCtalep etmesi durumunda veya belgelendirme sturecinde
gorev alan Teknik uzmanin gézetim tavsiyesine bagh elarak kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir sonraki
denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dekiman incelenerek Teknik Dizenleme Sorumlusu kararina gére
islem yapilir.

7.4.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni (invana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkilerini TUV AUSTRIA'ya iletir. Belge sahibinin
unvan degisikligi olmasi durumundaiurin, Uretim ve fabrika Uretim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok
ise ilgili bilgiler esas alinarak TE\* AUSTRIA karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin
iptali gergeklestirilir. Bu dutumda hizmet teklifinde belirtiimis belge Ucreti talep edilir.

7.4.3 Adres Degigikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni retim yerini incelemek amagl degisiklik denetimi
yapilmasi karafi TOV AUSTRIA'ya aittir. Yapilan incelemede Uriin / hizmet / proses yeterliliginin standardin
beklentisini,karsilama seviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

8 Diger Denetimler

TUV AUSTRIA, tutarli bir Griin kalitesi saglamak ve surdiirmek igin diizenli kontroller yapar. Genel olarak, rutin
denetimler yillik olarak yapilir. TUV AUSTRIA, lglinci taraflarin (Bakanlik, misteri sikayetleri, vb.) lriine 6zgii
bilgilerine dayanarak veya dider kosullar altinda goézetim faaliyetlerinde anormallikler taninirsa goézetim
araliklarini kisaltabilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-ITU-001 Dagitim: ig / Dis Rev.No / Tarih: 00/ 02.08.2021 Sayfa 16 / 24



lyi Tarim Uygulamalari

Belgelendirme Programi TUV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

TUV AUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatgi depolari veya Tirkiye yetkili kisi ve
sube ofisleri icin) belirtilen Grlnleri, Gretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda ve 6nceden bildirimde
bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, iretim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekli gorilen ilgili testleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Griinleri almaya yetkilidir.

TUV AUSTRIA, kendi yillik ara denetim faaliyetlerini ylritmek icin diger bagimsiz ve uygun kurdoilari
gbrevlendirebilir. Bu durumda TUV AUSTRIA tarafindan dis kuruluslarin gérevlendiriimesi durumundd musteri
bilgilendirilecektir.

Yillik ara denetim faaliyetleri sirasinda agir ihlaller veya agik uygunsuzluk durumunda, bu belgeye 7.3 maddesi
uygulanir.

TUV AUSTRIA, sabit bir fiyat lizerinde anlasmaya variimadidi siirece, Uriin sertifikasi Sahibini sézlesmeye gore
veya ilgili gecerli fiyat listesine gore yiritmek icin Urin sertifikasi sahibindef -icret alacaktir. Sézlesme
belgelerinde belirtiimeyen ek masraflar her zaman TUV AUSTRIA'ninN\geCerli fiyat listesine gére
faturalandinlacaktir.

8.1 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gercgeklestirilen kontrollere istinaden;\biyUk uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi
gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiman Gzerinden yada tututan kayitlar araciligi ile dogrulanabilecek major
uygunsuzluklar icin takip denetimi gercgeklestiriimez, bu tavsiyé kontrolére ait olup karar Sertifiker tarafindan
alinir.

ikinci derece uygunsuzluklarla ilgili gergeklestirilenzdiZeltici faaliyet kanitlari firma tarafindan belirtilen strede
kontrolére génderilmelidir.

8.2 Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulugtan mevcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV
AUSTRIA'dan belge diizenlenmesi\amaci ile misteri talebiyle yapilan denetimdir. TUV AUSTRIA diginda yetkili
bir kurumdan belge almig, bitKurulus, aktif ve gegerli belgesinin TUV AUSTRIA'ya gegmesi kapsaminda
belgelendirme bagvurusu yaparsa, TUV AUSTRIA asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

Y Dokiiman incglemesi, dnceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladi§i denetim raporlarinin
incelemesi,

Y Kurulugunytesislerinde, kapsami 6nceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine bagh
olan‘transfer denetimi.

Transfer~dénetimleri Akredite Kuruluslarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi diuzenleyen
kurulugun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda bagvuran
Kurulusun transfer denetiminin gerceklestiriimesi konusunda karari Sertifiker verir.

Transfer denetimi yapilabilmesi icin belgenin halen aktif ve gegerli olmasi gerekir. Transfer bagvurusu yapan
kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gergeklestiriimis olmalidir. Aksi
halde basvuru prosesi tekrar edilecektir.

Askida bulunan veya iptal edilen belgeler igin transfer denetimleri gerceklestiriiemez, ilk belgelendirme olarak
yeniden iglem gordr.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Transfer denetimlerinin gergeklestiriimeden Once belge gegerlilidi surmekte olan firmaya daha &nceki
belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatiimis olmasi veya ilgili kuruluglarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasi gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterlili§gi konusunda slpheler var ve devam ediyorsa, olusan siiphenin igerigine bagh
olarak;

V' Yeni basvuru olarak kabul edilir veya
VY Tespit edilen uygunsuz alanlarda denetim siiresi artirilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin gecerlilik suresi, mevcut gecerli bélge ‘suresi ile
sinirhdir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme~tafihi ve mevcut
belge gecerlilik suresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin stresi musterinin belgelendirme igin uygulanan suresi dikkate alinafak belirlenir.

9 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Belgelendirme faaliyeti cergevesindeki her degerlendirmeden sonra veyadgozetim faaliyetlerinden sonra (b6lim
6'ye goére), uygunsuzluklar tespit edildiginde musteriye ilgili tim uyguasuziuklar sunulur. TUV AUSTRIA varsa
uygunsuzluk sonuglarina dayanarak, belgelendirme kararini verecektir.

9.1 Uygunsuzlugun Tanimi

TUV AUSTRIA TURK Kontrollerinde uygunsuzluk siniflanaiMTU ydnetmeligine gére degerlendirir.
Uygunsuzluk tanimlari ve izin verilen 6lgutleri asagidakigibidir.

Birinci Derece Uygunsuzluk:

vV Sistemin uygunlugunu direkt etkileyen maddeler ile ilgili prosediriin olmamasi veya uygulanmamasi
durumlandir.

VY Birinci Derece olan maddelef soru listelerinde belirtiimistir.

vV Uretici, Uretici 6rgitiCve™miitesebbislerin uygulanmakta olan tim Birinci Derece zorunluluk kontrol
noktalarina %100 .uymasi sarttir.

ikinci Derece Uygunsuzluk:

vV ligili y@netmeligin/ standardin herhangi bir maddesinin eksik isletimesi gibi sistemi dogrudan
etkilémeyen uygunsuzluklardir.

vV  ikinej Derece olan maddeler soru listelerinde belirtilmistir.

Vs Kontrol edilen alanlarda uygulanmakta olan tim ikinci Derece zorunluluk kontrol noktalarina %95
dyulmasi sarttir.

VY’ Hesaplama kolayli§i agisindan asagidaki forml uygulanacaktir.

Uygunsuzluklarin tespit edildigi dretici, Uretici 6rgltl ve mutesebbislerde, kontroll takiben tespit edilen
uygunsuzluklar uygunsuzluk formuna yazilarak, yapilacak dizeltici faaliyetler ve sire de belirtilerek (en ¢ok 28
giin olmak (izere) imza altina ahnir. Uygunsuzluklarin belirtilen siirede kapatimamasi halinde iTU
yonetmeliginde belirtilen ceza uygulanir. Bunun yaninda 28 gin iginde kapatilamayan uygunsuzluklar igin
firmanin dosyasi askiya alinir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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9.2 Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi

Misteri, TUV AUSTRIA kontrolérleri tarafindan kendilerine sunulan uygunsuzluklar gidermek igin uygun
Onlemleri alir. Uygulama kanitlari gézetim veya takip denetim streleri icinde uygun bir bicimde sunulmalidir.
Genel olarak, uygunsuzluklar mimkuin oldugunca ¢abuk ve surdurulebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir.

Musteri tarafindan bir major uygunsuzluk tespit edilirse veya Gglncu taraflarca kendisine bildirilirse, belge sahibi
derhal TUV AUSTRIA'ya bildirimde bulunmakla yikimlidir.

Uygunsuzluklara iligkin bir planlama ve basaril bir sekilde giderildiginin kaniti TUV AUSTRIA ‘ya sunulmalidir.
TUV AUSTRIA, uygunsuzluklarin giderilip gideriimedigini herhangi bir zamanda kontrol etme hakkifa.sahiptir.

10 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BiLGILENDIRME

TUV AUSTRIA, degerlendirme siirecinin bir pargasini altyiiklenicilere (taserona)~devtetmesi durumunda bu
durum musteri onayina sunularak baslatilacaktir. Misterinin reddetmesi halinde_altylUklenici devri s6z konusu
degildir.

Altyliklenicinin gerceklestirecegi tim faaliyetler sadece TUV AUSTRM'nin sorumlulugu altindadir. ilgili
altyiiklenicilerin gerek ve yeter sartlar, ilgili belgelendirme kapsamimda~TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yeterlilikte olacaktir.

Musteri tarafindan katilimci olarak Uglncu taraflarin  veya,musterinin alt yuklenicilerinin degerlendirme
faaliyetlerinde yer almasi durumunda, TUV AUSTRIA'nin teknik uzmanlari sadece miisteri tarafindan veya onun
temsiliyetindeki G¢lncu taraflardan génderilen sonuglarin makul olup olmadigini kontrol edecektir.

TUV AUSTRIA tarafindan degerlendirme surégiin bir pargasinin  altyiklenicilere (taserona) devretmesi
durumunda ilgili altydkleniciler muayene hizmetieri igin EN ISO/IEC 17020, test hizmetleri igcin EN ISO/IEC
17025 standardindan ilgili metotlarda akregdite.elmasi zorunlulugu aranir.

Miisterilerin altyiiklenicileri, triin belgelendirme kapsaminda riine olan etkileri gézéniinde bulundurularak TOV
AUSTRIA tarafindan degerlendirme'sUrecine gireceklerdir.

11 LOGO ve MARKA-KULLANIM HAKLARI

11.1 Logo Kullanim Hakkinin Baglangici ve Kapsami

TUV AUSTRHA\tarafindan gergeklestirilen Griin belgelendirme faaliyetlerinin olumlu sonuglanmasi halinde
musteri, THVAUSTRIA web sitesinde yayinlanan PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Prosediirii ve rehberleri ile
tanimlanan.gergeve kapsaminda TUV AUSTRIA Uriin Markasi kullanmaya hak kazanacaktir.

TUVAUSTRIA (veya TUV AUSTRIA TURK) logosu higbir sart altinda belgeli misteriler tarafindan kullanilamaz.
Kuhaniimasi halinde yasal siireglerin baglatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA'ya aittir.
Belge gecerlilik suresi boyunca musterinin yetkili ve hak sahibi oldugu hususlar asagidaki gibidir;

VY  Kullanimi onaylanan belgeli triinlerinde “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” kullanmak,
v TUV AUSTRIA belgeli driinle ilgili reklam faaliyetleri yapmak,

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Belirtilen kullanim haklari belgelendirme sdzlesmesinin bir pargasi olarak kabul edilir ve PRO-001 Logo ve
Marka Kullanim Proseduru ile korunmaktadir.

“TUV AUSTRIA Uriin Markas!” kullanma yetkisi, misteri icin sadece bu belgelendirme programi ile ilgili ve
sadece belgelendirme sozlesmesinde kararlastirilan Griine uygun olarak olumlu bir belgelendirme karari
verilmesi durumunda gegerlidir.

Musteri, TUV AUSTRIA’y1 énceden ve yazili olarak, belgeli lriinlerin veya belgeli (riin serilerinin ambalajlarni
ve beraberindeki belgeleri (satis belgeleri, brostrler, web sitesi, el ilani, vb.) tek tek kullanim hakki igid dzel bir
yazili izin elde etmek lizere “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” ile birlikte amaglanan etiketlemesi yve kiflanimi
hakkinda bilgilendirmekle yukumluddr,

TUV AUSTRIA yazili onayindan sonra misteri “TUV AUSTRIA Uriin Markasi’na sahip dimaya hak kazanir,
kullanimina izin verilir.

v TUV AUSTRIA tarafindan onaylanan marka isareti, sertifikali Grline (Veyd sertifikali seri Uriine,
ambalajina ve / veya beraberindeki belgelere (satis belgeleri, brosutler,,web sitesi, el ilanlari, vb.)
tasdikli Griine veya sertifikall Urlin serisine agik ve net bir sekilde verilehilir.

vV Onayl sertifika ve “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti ile ba$K{ tlrlerinde veya benzeri Griinlerde
reklamcilik yapabilir.

“TOV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti, tekil belgeli Grinleri veya\tekil belgeli trin serilerini, ambalajlarini ve /
veya beraberindeki belgeleri (satis belgeleri, brosirler, web siteleri, el ilanlari vb.) tanimlamak igin kullanilabilir.

Ancak, TUV AUSTRIA tarafindan belgeli oldugu izlenimiXreren ve esasen belgeli olmayan uriinlerle kesinlikle
baglantilh degildir. “TUV AUSTRIA Uriin MarkasI” igareti ‘belgeli trlinin haricinde diger Grinler, alanlar veya
sirketler vb. i¢in kullaniimasina kesinlikle izin verilmez:

Misteri “TUV AUSTRIA Uriin MarkasI” ni géziikécek bigimde kullanma hakkina sahiptir. Markanin tasarimsal
oranlarini koruyarak herhangi bir boyutta~kulanilabilir. “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti, sertifikali Griin
veya seri Urin, ambalaji ve / veya béraberindeki belgeler (satis belgeleri, brosurler, web sitesi, el ilani vb.)
Uzerine kolayca okunabilir ve agik¢a.gorulebilir bir sekilde yerlestirilmelidir.

“TOV AUSTRIA Uriin MarkaSii bir biitiin olarak kullanilir. Musteri bu sembolii sadece bir bitiin olarak
kullanabilir ve ayri pargalarhaliide TUV AUSTRIA sirket logosunun kullanimi konusunda herhangi bir talebi ve
kullanimi olamaz.

Musteri faaliyetiniilgilendiren yerel yasal mevzuat ve kanunlara, yénetmeliklere ve standartlara uymakla
yukumladir. Urin\uygunlugu belgesi kapsaminda belge almak isteyen firmalar yénetmeligin belirledigi kendileri
ve Urlnleriifefilgili lyi Tarim Uygulamalar isaretleme kurallari da dahil o olmak lizere tim kurallara uymakla
yukdmludur:

112 “Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

Miisterinin “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” ni kullanma hakki asagdida beliritlen hususlar neticesinde yasaklanir.
VY  Siresi dolmus (gecerliligi sonlanmisg),
vV  Kisith (Onceki belgelendirma kapsaminin digina gikilmasi halinde),
VY Askiya Alinmasi
VY  Geri Cekilmesi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siiriimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Marka ve logo kullaniminda bir uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” kullanim
hakki, tespit edilen uygunsuzluklarin dizeltildigi sireye kadar kullanilamaz ve belge askiya alinir.

Kullanim yasagi gercevesinde, kullanim hakkinin son bulmasi ve / veya “TUV AUSTRIA Uriin Markasi’nin
Urtinlerinden, ambalajlarindan ve / veya birlikte gelen belgelerden (satis belgeleri, brostrler, web sitesi, el ilani
vb.) kaldiriimasi durumunda misteri, TUV AUSTRIA’ya kars ne tiir olursa olsun hicbir iddiada bulunamaz.

12 ILAVE BILGILER

12.1 itiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

Uriin belgelendirme siirecinde miisteri, belgelendirme kurulusu olarak TUV AUSTRIA ‘tarafindan verilen
kararlarla ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tim sire¢, personel ve hizmetler igin_gikayet etme olanagina
sahiptir.

Muisteri, TUV AUSTRIA’dan aldigi hizmetlerle ilgili ¢bziime kavusturulamayan her tirlii sorun ve uyusmazlik,
itiraz ve sikayetlerini www.tuvaustriaturk.com adresinde yayinlanan PRO-040\itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar
Prosediiriinde tanimlandi§i sekilde gerceklestirir. ilgili prosediir ile birlikte\yayinlanan Oneri, itiraz ve Sikayet
Formu ile itiraz ve sikayet hususlari ile birlikte tim 6neri ve dileklerini de.itetebilir.

TUV AUSTRIA, misterisi tarafindan ilgili sikayetlerin sozli iletilmesi halinde bunu yazili hale dénustiirecek
bilgileri alacaktir.

Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ ydntemlerin kullanNarak ilgili sikayetin ve itirazin ¢ézimini kabul
etmiyorsa veya TUV AUSTRIA belirtilen itirazi veya sikayeti ¢ziimleme siiresini astiginda, ilgili yasal otoritelere
basvurma hakkina sahiptir. (Akreditasyon Kurumlarnveya ilgili bakanliklar)

Miisteri, TUV AUSTRIA'nin kendisi ile ilgili almis efdugu bir karara bir ay igerisinde itiraz edebilir.

Bir sikayetin veya itirazin reddedilm&sisdurumunda TUV AUSTRIA aldigi kararlar hakkinda Mdusterilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA _tarafiidan verilen neden misteri tarafindan kabul edilmezse ve TUV
AUSTRIA’nIn yonetimi ile konuyla\ilgili'herhangi bir anlagsma veya karsilikli ¢6zim saglanamazsa, musteri yasal
siuregleri baslatabilir.

12.2 Telif Hakkinin'koerunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan test ve muayene raporlari, belgeler, uzman gérisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklari TUV AUSTRIA’ya aittir. Misteri tarafindan hizmetin sézlesme amaci digina
aktariimasi, doygtfanmasi ve / veya yayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile énceden yazili anlasmasini gerektirir.
Hizmetin“devri, uygulamasi ve / veya yayinlanmasi durumunda, musteri yasal dizenlemelere uymakla
yukamtuddr:

12737 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, caliganlarini ve diger temsilcilerini hizmet sirasinda bildirilen tiim bilgiler (direkt veya dolayli)
hakkinda tum i¢ kaynakli ve dis kaynakli personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizligi iceren taahhutlerini
almistir. Bu taahhdt, G¢lnc taraflarin bagimsiz katihmlari durumunda da gecerlidir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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TUV AUSTRIA (st yoénetimi tarafindan gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik taahhitiin iceren beyana ve TUV
AUSTRIA'nIn gizlilik politikasina musterilerimiz erigsim hakkinda sahipti. TUV AUSTRIA'nin web adresi
Uzerinden tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulasilabilir.

TUV AUSTRIA, misterileri tarafindan saglanan veya degderlendirme faaliyetleri sirasinda erigilen tigm bilgilere
iliskin, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi (KVKK) hikimlerine uyacak ve sorumlulugu alaninda veri korumasi
icin gerekli tim teknik ve organizasyonel 6nlemleri alacaktir.

TUV AUSTRIA i¢ kaynakli ve dis kaynakli tim calisanlari, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi hik{imlerine
uymay! taahhit eder.

TUV AUSTRIA yaptigi belgelendirme iglemleri ile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili oteritélerin veya adli
makamlarin bilgi ve dokiman talepleri hari¢ olmak Uzere Uguncu taraflara bilgi vermez.“Bunun haricinde
gerektiginde yapilacak s6zlesmelerde paylasilabilecek bilgiler agik¢a belirtilir.

TUV AUSTRIA ve tim calisanlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili fifmatardan ve ilgili taraflardan
kendisine ulagsan her tirli yazili ve sézlU bilgiyi gizli tutar sadece imzaladigi” sézlesmeler geregi TUV
AUSTRIA’yI akredite eden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslari venilgili bakanliklarin talep etmesi
durumunda bu kurumlar ile kanun ile yasaklanmamissa paylasir. Digef tclinci taraflarla paylasim sadece
mahkeme karari ile yapilir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedeni ile Gglinci taraflara bilgisvermek durumunda kaldiginda, ilgili musteriyi
mutlaka haberdar eder.

TUV AUSTRIA, yukarida belirtilen sartlar disinda belgelendirme, muayene kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Turkak Rehber Dokimanlari, TurkakK_ Akreditasyon SoOzlesme Sartlarina, IAF Rehberleri ve
Avrupa Birligi Komisyonu dokiimanlarina uymayi taabhtteder.

12.4 Yanhs Beyan Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, gecerli bir belgenin baglangici dahil olmak Uzere belge gecerliligi siiresi boyunca herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda sézlesme bedelinin en az iki kati kadar para cezasi talep etme hakkini
sakl tutar. TUV AUSTRIA yasal iglém baslatma hakkini sire boyunca sakli tutar. Anlagsmazliklar durumunda
istanbul yetkili mahkemeleri kdllantlacaktir.

Belge sahibi, cezai veya'diger sebeplerle fesih halinde sézlesme ile kendisine verilmis belgeyi en ge¢ 30 (otuz)
gin icerisinde TUVSAUSTRIA'ya iade eder. Belgenin iptali ve/veya sdzlesmenin feshi, belge sahibinin
stzlesmeden kaynaklanan mali yakimlalUklerini ortadan kaldirmaz.

12.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen yasSpisal degisiklikleri TUV AUSTRIA tarafindan miisterilerine bildirilir.

Bu degisiklikler ilgili bakanhk karar tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) is glnu i¢inde musterilere bildirilir. Bu
degisiklikler gozetim faaliyeti veya ara denetim gerektirirse masteri, Sertifiker tarafindan bilgilendirilir ve
uygulama karar tarihleri dikkate alinarak musteri ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gergeklestirilir.

TUV AUSTRIA, ilgili degisikliklere istinaden belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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TUV AUSTRIA, belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek énemli degisiklikleri, en kisa zamanda belge verdigi musterilere belirlenecek gegis siresi icinde
gerekli dizenlemeleri yapmalari i¢in duyurur. Bilgilendirme igin web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosediirlerinde ve (icretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisiklikten dnceki kazanilmis haklar gegerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokimanlardaki
degisiklik tarihi esas alinir.

TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme hizmetleri igin referans alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve basvuru yapmis tum firmalara web sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile(duydrmakla
yukimladur. Meydana gelen degisiklikler énceki musterilerin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki
musterilerini kapsayacak sekilde uygulanir.

12.6  Ugiincii Taraflarla iletigim

TUV AUSTRIA, gerceklestirecegi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucundas~érhangi bir iriine iligkin
belgelendirme talebinin reddedilmesi veya urlne iligkin bir onayin veriimemesi-ya da énceden belgelendirilmig
bir Grinldn belgesinin iptal edilmesi durumlarinda, ortaya gikabilecek itiraz ve-gikayetleri incelemek Gzere:

VY Onayin reddi ya da geri gekilmesi kararinin gerekgelerininedetayli bir sekilde Uretici ya da yetkili
temsilcisine bildirimi,

VvV  Mevcut yasal haklar ile bu haklarin kullaniimasina iligkin=surelerin Uretici ya da yetkili temsilcisine
bildirimi

v Ureticinin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz ‘€debilmesine izin vererek, bu itirazin bahse konu
kararla 6nceden higbir iligkisi bulunmayan anegks'’konu hakkinda yeterli bilgi ve tecribeye sahip,
bagimsiz hareket edebilen kisi veya kigilerce ineelenmesinin temini,

TUV AUSTRIA, reddedilen veya geri gekilen onaytara iliskin bilginin Bakanh@a ve diger onaylanmis kuruluglara
bildirimini yapmakla sorumludur.

13 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI iIHLAL

Musteri tarafindan belge veyarbelgelendirme sézlesmesi icin belgelendirme programlarina aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TUV AUSTRIA, belgenin derhal geri gekilmesinin yaninda, her ihlal igin, bir cezai islem talep
etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA tarafiidan gergeklestirilen Griin belgelendirme denetimleri sirasinda asagida verilenler ve
bunlara benzer durumlar yasanmasi halinde teknik uzman (denetim ekibi) denetimi derhal durduracak ve
tutanak altina alacaktir.

v , ‘Benetim ekibinin glivenligini tehdit eder durumlarin agiga ¢ikmasi

vV Msterinin denetim ekibini tehdit etmesi

V7 Musterinin denetimde tespit edilen uygunsuzliuklari kabul etmeyerek uygunsuzluk raporunu
imzalamamasi

vV Miusterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetim gergeklestiriimesine engel
olmasi

Y Misterinin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol edilmekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Bununla birlikte, TUV AUSTRIA, fazladan zarar iddia edemez. Ayrica TUV AUSTRIA ihlali tespit ederse,
sdzlesmeyi 6nceden haber vermeksizin derhal yUrdrlikten kaldirma ve gerektiginde masteri igcin mevcut olan
diger tim driin belgelerini TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme hakkini sakli tutar.

TUV AUSTRIA, misterinin (riin belgelendirme kapsaminda ugradi§i masraflari geri 6demesini talep etme
hakkini sakl tutar. Bu masraflar, Ornegin; TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis Urlinlerin pazardan alinan
uriinlerle karsilastirmali olarak test edilmesi, gerekli inceleme ve degerlendirme faaliyetleri, Uretim _yeri
denetimleri, sevkiyat kontrolleri (6rnedin sevkiyat denetimleri), stok kontrol denetimleri ve belgelendicilmesi
gereken diger dnlemlerdir.

Bu tir énlemler icin katlanilan maliyetler, TUV AUSTRIA tarafindan belirlenen masraflar igin~gecerli fiyat
listesine gore musteriye yansitilir.

TUV AUSTRIA, misterinin ilgili Griin belgesinin iptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya/alinmasi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikabilecek dezavantajlarindan sorumlu tutulamaycaktir.

TUV AUSTRIA, iriin belgelerini istedigi zaman gegersiz kilma hakkini kendinde.$akli tutar.

Misteri, TUV AUSTRIA'nin geri gekilen ve gegersiz kilinan driin belgeleri{ hakkinda bilgi yayinlamasina izin
verir. Bu durum belgenin eski sahibi (musteri) ile bir s6zlesme gerektirmez.

TUV AUSTRIA, misteriyi etkileyen belgelendirme programininlyéni veya revize edilmis gereksinimlerinin
misterinin dikkatine sunulmasini ve bildiriimesini sagdlayacaktw. TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilan
degisikliklerin uygulanmasini inceleyecek, belgelendirme pregraminin gerektirdigi dnlemleri alacaktir.

14 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

FRM-ITU-001 iyi Tarim Uygulamalari Uriin Belgelendirme Sézlesmesi
FRM-ITU-002 ITU Basvuru Formu

TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Koguliar

PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlagmazliklar Proseduirti

PRO-001 Logo ve Marka Kullanim Proseduru

PRO-ITU-001 iyi Tarim Uygulamalari Belgelendirme Prosediirii

SRS~
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