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1 ONSOz

Kapsam

Bu belgelendirme programi TUV AUSTRIA TURK’ln uygunluk degerlendirme kapsaminda yer alan uygulama
gereksinimlerini agiklar ve degerli musterileri igin bagvuru ve diger Grtin belgelendirme siregleri konusunda déstek
saglar.

Dokiiman Sahibi
TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gdzetim Hizmetleri Ltd. Sti.

Revizyon Ge¢misi

No Tarih Degisiklikler Hakkinda Bilgi

0 07.06.2019 TS 708 / EN 10080 Belgelendirme Programi ilk yayin

1 14.10.2019 Transfer denetimi ve degisiklikler maddesi eklepmistir.

2 19.11.2019 305/2011 Yapi Malzemeleri Y6netmelidi imevztatina atiflar kaldiriimistir.
3 29.03.2021 Belgelendirme Programi yeni formata uyarlanmistir.

Revizyon Onayi

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA-~tarafindan gérevlendirilmis olan, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri
Yoénetmeligi ve Uriin Belgelendirme Kurulusli yeterli ve yetkin kisilerden olusturuimus Program Komitesi
tarafindan onaylanmistir.

BU YAYIN TELiF HAKKI KORUMALIDIR
Kopya Haklar © 2020 istanbul, Turkey

Her hakki saklidir. Aksi belirtiimedikge, bu yayinin higbir kismi, TUV AUSTRIA TURK'{in yazil izin alinmaksizin,
fotokopi ve mikrofilm dahil olmak Uzere elektronik veya mekanik herhangi bir sekilde gogaltilamaz veya
kullanilamaz.
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2 Genel Bilgi

2.1 Amag ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme Egitim ve Gézetim Hizmetleri Ltd. Sti. (bu
belgelendirme programinda TUV AUSTRIA olarak anilacaktir) tarafindan EN ISO/IEC 17065 akreditasyonu
cercevesinde gerceklestirilecek olan 305/2011/AB Yapi1 Malzemeleri Yonetmeligi 97/597/AT kapsaminda yeralan
TS 708 ve EN 10080 standartlarina uygun drdnlerin, Grin-hizmet-proses belgelendirme hizmetlerine_yonelik
dizenlenmeleri agiklamay1 amacglamistir.

Bu belgelendirme programinda, imalatgilar ya da yetkili temsilci basvurularinin alinmasi, teknikyincelemelerin
yapilmasi, tetkiklerinin gerceklestiriimesi, raporlanmasi ve belge almaya hak kazanan kuruldslarin belgelerinin
dizenlenmesi ve yayinlanmasi asamalarinda uygulanacak yontemler belirlenmistir.

TS 708 & EN 10080 standardi, betonarme yapilarda kullanim igin gubuk, kangal (gubuK, tel) ve dogrultulmus
kangal bigimlerde imal ve teslim edilen kaynaklanabilir ve kaynaklanmaz donati ¢eligifin performans 6zelliklerine
iliskin genel gerekleri ve tarifleri kapsar.

TS 708 & EN 10080, asagida verilen tiplerdeki donati celiklerini kapsamaz:

Kaynakli 6n yapimli (fabrikasyon) hasir gelik,

Galvanizli donati ¢eligi,

Epoksi kaplanmis donati ¢eligi,

Korozyona direncli donati ¢eligi,

Ongerme donati geligi (orEN10138-1 ila prEN 10438-4),

Kesme veya kesme ve egme gibi islemler uygulanmis donati celidi,
Yuzeyi profilli serit celikler,

Kullaniimis ray ve aks geliginden imal-€dilmis donati ¢eligi.

SRXXXSXXXX

TUV AUSTRIA TURK tarafindan gergeklestirilecek olan fabrika tretim kontrol sistemleri, TS 708 ve EN 10080
standartlari Madde 8.1.2 ve Madde 8.1.8'te tanimlanan &zelliklerin degerlendirmesini kapsar. TS EN ISO 9001’e
uygun fabrika imalat kontrol sistemine sahip olan ve bu standardin gereklerini yerine getiren imalatgilar, bu
standardin fabrika imalat kontrohgereklerini karsilamis olarak kabul edilir.

Bu belgelendirme programi,\EN ISO/IEC 17067 standardinin madde 6.5 sartlarini karsilamaktadir.

Bu belgelendirme *programi, misteriyle yapilan sézlesmenin bir pargasidir (bkz. FRM-CAS-001 Uriin
Belgelendirme Sézlesmesi Madde 3.1) ve her sart ve kosulda musteriye erisilebilir olarak yayinlanmaktadir.

Bu belgelendirme programi 305/2011/AB Yapi1 Malzemeleri Yénetmeligi 97/597/AT Komisyon Karari kapsaminda
yer alan TS 708 ve urln belgelendirme kapsaminda EN 10080 i¢gin gelistiriimistir.

Uriin Adi Yoénetmelik Modiil / Sistem
TS 708 Celik Betonarme igin - Donati celigi 305/2011/AB Yapi PDDD sistemi:
Malzemeleri Yonetmeligi Sistem 1+
Karar: 97/597/AT Uriin
Belgelendirme
Kurulusu

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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Uriin Adi Yénetmelik Modiil / Sistem
TS EN 10080 Betonarme donati celigi- | 305/2011/AB Yapi PDDD sistemi:
Kaynaklanabilir donati ¢eligi - Genel Malzemeleri Yonetmeligi Sistem 1+
Karar: 97/597/AT Uriin
Belgelendirme
Kurulusu

TUV AUSTRIA tarafindan yayinlanan belgelendirme programina basvuru sahipleri ve belgeli misterilerimiz
asagidaki link Gzerinden kesintisiz olarak erisim saglayabilir.

https://www.tuv.at/tr/coezuemler/business-assurance/ueruen-belgelendirme/

2.2 Genel Yasal Kosullar

TUV AUSTRIA tarafindan bir iiriin sertifikasi verilmesi igin misteri ile yasal olarak uygulanabilir bir sézlesmenin
(FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi) karsilikli, olarak imzalanmasi bir siirecin
baslatiimasi igin bir gerekliliktir.

Sdézlesmenin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

v Urlin Belgelendirme Sézlesmesi

v Urlin Belgelendirme Programi

vV  Logo ve Marka Kullanim Prosediir ve Rehberleri
¥ TOUV AUSTRIA TURK Genel Sart ve Kosullari

Musteri tarafindan gerceklestirilen veya gerceklestirilecek olan basvuru, tamamen ve munhasiran bu Urin
belgelendirme programinin gerekliliklerine géte diizenlenir.

TUV AUSTRIA, misterilerle yukarida Geélirtilen belgelerde agiklanan kosullar altinda sdzlesme(ler) yapar. Bu
sartlar ve kosullar, TUV AUSTRIA ile miisteri arasindaki Uriinlerin belgelendiriimesi ile hizmet sunumu
kapsaminda saglanan ek hizmetlerve diger ek yukiamilaliklerle ilgili sézlesmeler iginde gegerlidir.

Belge sahibi, Griin belgelendirmésini Gglnci taraf baska bir kurulusa devretmek isterse, transfer isleminden énce
TUV AUSTRIA'y! bilgileridirerek transfer olasiligi kontrol edilir. Transfer islemlerine yalnizca TUV AUSTRIA'nin
yazili sézlesmesi ile Ueiincl tarafin sdzlesme belgelerinin dahil edilmesi ile izin verilir. Uriin belgelendirmenin
transferi halinde, musteri bu s6zlesmeden dogan tiim ytkimlilikleri belgelendirmenin alicisina devredecektir.?

Miisteri, TUM AUSTRIA'nIn fiyat listesine gore hesaplanan sézlesmede kararlastirilan ticreti 65demek zorundadir.

Ayrica; yazili olarak musgteri ile (sabit veya sabit bir oran veya baska bir muhasebe esasi Uzerinde) mutabik
kalipmad1di slrece, musteri, sézlesmede yer alan hizmet Ucretlerine gbre yillik olarak trin belgelendirmesinin
devamlihgi icin 6deme yapmak zorundadir. Hizmet sunumunun (belgelendirme) tamamlanmasindan once
ddemeyi talep etmek TUV AUSTRIA'nIn takdirinde olup sézlesmede belirtiimistir.

1 Bakiniz madde 8.3
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TUV AUSTRIA tarafindan verilen Uriin sertifikalari her zaman TUV AUSTRIA (riin belgelendirme kurulugunun
mali olarak kalir ve musterinin kusurlarindan kaynaklanan hi¢ bir durum, sézlesme garanti sartlar ile ilgili
yukumlaliklerinden veya yasal yukiumlaltklerinden kurtarmaz.

Musteri, TUV AUSTRIAnin tiiketicileri (market-pazar) ve diger ilgili taraflari bilgilendirmek amaciyla
belgelendirilmis Urlinler hakkinda belirli veriler yayinlamasina izin verir. Ayrica, muisteri, belgelendirme kurulusu
olarak TUV AUSTRIAnin, lretim tesisinin ayrintilari haricinde, verilen bir riin belgelendirme sertifikasinin
icerigini, talep Uzerine GgUncU taraflara iletmesine veya herkesin erigimine izin verir.

TUV AUSTRIA, degerlendirme kriterleri ve / veya belgeledirme gereklilikleri degisirse veyamiisteri bu
belgelendirme programinin teknik ve idari kriterlerini ihlal ederse, Uriin belgelerini istedigi zaman geri-gekme (iptal
etme) olana@ina sahiptir. Bu durumda miisteri tirin sertifikasini gecikmeden TUV AUSTRIA’ya-t€Slim edecekir.

2.2.1 Uriinlere Verilen Zararlardan Dolay1 Sorumluluk Kabul Edilmemesi

TUV AUSTRIA, iriin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden/olabilecek ya da zararla
sonuclanabilecek risklere karsi Mesleki Sorumluluk Sigortasi 'na sahip olup, serumitluguna iligkin kapsam ve
limitler bu sigortada belirtilmistir. ilgili sinirlandirmalar igin sézlemede yer alan £TUV AUSTRIA TURK Genel Sart
ve Kosullar” metnini inceleyiniz.

TUV AUSTRIA, iriin belgelendirme faaliyetleri boyunca gerceklestiriten degerlendirme, test, muayene vb.den
kaynaklanan, degerlendirme faaliyetlerinin dogasi geredi olusan, zorunlu ve herhangi bir kasittan

kaynaklanmayan urlin hasarlari ve zararlari igin higbir sorumluluk kabul etmez.

2.3 Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Bakanlik

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Komisyon

Avrupa Toplulugu Komisyonu

Yetkili Kamu Kurulusu

Uriin veya Griin grubu itibariylémevzuat hazirlamaya, yiritmeye ve 4703 sayili “Uriinlere lliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Jygulanmasina Dair Kanun “hdkimlerini kendi gérev alanlarina giren Grtin veya
urdn grubu itibariyle uygulamaya yasal olarak yetkili bulunan kamu kurulugu

Uygunluk Degerlendirmesi

Uriiniin, teknik diizehlemeye ve/veya standart uygunlugunun test edilmesi ve/veya belgelendirilmesine iligkin her
turlG faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Uriinlering_ 4703 sayili “Urlinlere ligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanungercevesinde, ilgili teknik diizenlemelere ve/veya teknik diizenlemelerde atif yapilan standartlara, ilgili
teknik/dlizenlemelerin bulunmadigi hallerde, ulusal veya uluslararasi standartlara uygunlugunun test edilmesi
velveya belgelendiriimesine iligkin her tirli faaliyette bulunulan, 6zel veya kamu kurulusu

Onaylanmis Kurulus (Notified Body)

Uygunluk degerlendirme kuruluglari arasindan, bir veya birden fazla teknik diizenleme gergevesinde uygunluk
degerlendirme faaliyetinde bulunmak Uzere, yetkili kamu kurulusu tarafindan belirlenerek, Mistesarlik¢a adi,
adresi, gorevlendirildikleri moduller ve uygunluk degerlendirmesi yapacaklari Griin veya urtn gruplari komisyona
bildirilen ve bu bilgiler ile birlikte kimlik kayit numarasinin Avrupa Toplulugu Resmi Gazetesi'nde yayimlanmasini
muteakip en geg otuz giin iginde yetkili kamu kurulusu tarafindan Resmi Gazete 'de yayimlanmak suretiyle 4703
sayili “Uriinlere lliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” da ve ilgili teknik

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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dizenlemede belirtilen esaslar gergevesinde gorevlendirilen ve gdrevilendiren kurulusa karsi sorumlu olan 6zel
veya kamu kuruluslar

imalatci (Uretici)

Bir yap!i malzemesini imal eden veya tasarimini veya imalatini yaptiran ve kendi adi veya ticari markasi ile
pazarlayan gergek veya tuzel kisiyi,

ithalatg

Bir yapi malzemesini yurt disindan yurt igi piyasaya arz eden Turkiye'de yerlesik gergek veya tizel kisiyi,

Yetkili Temsilci

Adina belirli gorevleri yerine getirmek Uzere imalatgidan yazili olarak yetki belgesi alan ve Turkiye'dévwerlesik
olan gercek veya tuzel kisiyi,

Dagitici

Bir yapi malzemesini piyasada bulunduran, tedarik zincirinde yer alan, imalat¢i ve ithalat¢i disidaki gercek veya
tizel kisiyi,

Teknik Diizenleme

Bir UrGndn vasiflarini, isleme veya uretim yontemlerini veya bunlarla ilgili termineloji, sembol, ambalajlama,
isaretleme, etiketleme veya uygunluk degerlendirme iglemlerini tek tek veya bjirkacini ele alarak duzenleyen
uyulmasi zorunlu her tirli mevzuat

Teknik Uzman / Denetgi

ilgili teknik diizenlemesi geredi onaylanmis kurulus tarafindan yiritileécek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda planlanan muayene ve/veya denetimleri gerceklestifen™ve muayene ve/veya denetim sonugclarini
teknik diizenleme sorumlusuna sunan personel

Teknik Diizenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi

ilgili teknik dizenlemesi geregi onaylanmis kurulus tarafindan yiritilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda gerceklestirilecek olan muayene ve denetimleri planlayan, belgelendirme karari éncesi muayene
ve denetim sonuglarini kontrol eden ve raporlayan\personel

Uriin

Teknik diizenlemesinde CE Uygunluk isaretifflistirimesi éngériilen nihai iriin, hizmet veya prosesin genel ad|

Standart

Uzlasma ile kabul edilen, yetkili bir kurtilug tarafindan onaylanan ve uzun sireli ortak kullanimda Urtnle ilgili
kurallari, 6zellikleri veya isleme \w€ Uretim yOntemlerini belirten; uygulandigi Urine, islem veya Uretim
yéntemlerine gore terminoloji;~sémbol, ambalajlama, isaretleme ve/veya etiketleme gereklerini iceren, belirtilen
sartlar altinda en uygun kaliteyi elde etmeyi amaclayan ve uyulmasi ihtiyari olan dokiimani, Uyumlastiriimis
standart : Komisyon tarafindan belirlenen iglemlere uygun olarak, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN),
Avrupa Elektrotekniki Standardizasyon Komitesi (CENELEC) veya Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari
Enstitlist (ETSI) gibi‘standardizasyon kurulusu tarafindan kabul edilen teknik sartname

Piyasaya Arz

Bir yap1 malzemesinin piyasada ilk defa bulundurulmasini,

Uygunluk igareti

Bir aftnu, teknik dizenlemelerde yer alan gereklere veya teknik dizenlemelerde atifta bulunulan standartlara
uygunoldugunu ve ilgili tim uygunluk degerlendirme islemlerine tabi tutuldugunu gésteren isaret

Fabrika liretim kontrolii

Fabrikadaki tretim sisteminin uyumlastiriimis teknik sartnamelere uygun olarak yazili hale getirilmis, kalici ve i¢
kontrollin,

Yapi malzemesi

Her tarld yapi iglerinde veya bu islerin herhangi bir kisminda kalici olarak kullaniimak Uzere Uretilen ve piyasaya
arz edilen ve performansi yapi islerinin temel gereklere iliskin performansini etkileyen bitiin malzemeleri veya
takim malzemelerini,

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-CPR-002 Dagitim: i¢ / Dis Rev.No / Tarih: 03/ 29.03.2021 Sayfa7/34




Yapi Malzemeleri Yonetmeligi

Uriin Belgelendirme Programi TUV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

Teknik Dosya

Uriindin, ilgili teknik diizenlemenin gereklerine uygun olarak Uretildigini gdsteren rapor ve belgelerin bulundugu
ve tasarim, Uretim ve UrlnUn igleyisi agsamalarindan bir veya birkagini iceren dosya

Olaganiistii Durum

Genellikle miicbir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan, olaganisti bir yonetim diizeninin gerekli oldugu
dogal afet, tehlikeli salgin hastalik, ekonomik bunalim, kamu diizeni tehlike altina sokan yaygin siddet vakalari
gibi durumlarda olusan ortam sartlaridir.

Uzaktan Denetim

Elektronik vasitalar ile Uretici/dagitici firmanin sanal veya fiziki sahalarinin denetlenmesi (web tabanlséminer,
web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim ici ses ve gorintli hizmetleri, kuruluguf-weri isleme
faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim).

2.4 Dokiimantasyon

TUV AUSTRIA tarafindan olusturulan bu belgelendirme programinin igeriginde refefans-olarak asagida belirtilen
dokimanlar referans alinmistir.

vV Uriin belgelendirme faaliyetleri temel esaslari igcin EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi -
Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin Sarttar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gergeklestirilecek muayene faaliyetlerine iliskin esaslar igin EN
ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk Degerlendirmesi - Cesitli-Jliplefdeki Muayene Kuruluslarinin isletimi igin
Sartlar,

v Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gerceklestirilécek test faaliyetlerine iliskin esaslar icin EN
ISO/IEC 17025:2017 Deney ve kalibrasyon laborattwarlarinin yeterliligi icin genel sartlar,

vV  Belgelendirme programinin olusturulmasing ~temel esaslar igin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi- Uriin Belgelendirme Temelleri've Uriin Belgelendirme Programlari igin Kurallar,

V' Ayrica notifikasyon sartlarina uyum ve yetkili otoriteye karsi olan sorumluluklarin diizenlenmesinde Yapi
Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB)."Kapsaminda Onaylanmis Kuruluglarin Goérevlendiriimesine ve
Denetlenmesine Dair Teblig (TEBLIG-NO: MHG/2013-09)

vV TURKAK gereksinimleri igin “R50-08 Yapi Malzemeleri Yo6netmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda
Onaylanmis Kurulus Adaylarnin Akreditasyon Rehberi

vV Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak Griin bazli bazi normatif dokiimanlar;

o 305/2011/AB ¥apr Malzemeleri Yénetmeligi

TS 708 Celik- Betonarme igin- Donati geligi

TS EN 106080 Betonarme donati ¢eligi- Kaynaklanabilir donati ¢eligi- Genel

TS*EN-40020 Celik tiplerinin tarifi ve siniflandiriimasi

TS&-EN 10079 Celik mamullerin tanimlari

TS EN ISO 377 Celik ve gelik mamulleri- Mekanik deneyler igin numunelerin ve deney

pargalarinin alinmasi ve hazirlanmasi

® TS EN ISO 7500-1 Metal malzemeler- Tek eksenli statik deney makinalarinin dogrulanmasi-
Bolim 1: Cekme/basma deney makinalari- Kuvvet &lgme sisteminin dogrulanmasi ve
kalibrasyonu

o TS EN ISO 15630-1 Celik- Betonarme ve 6n gerilmeli beton igin- Deney metotlari - Bolium 1:
Donati gubuklari, halati ve teli

V' Ayrica 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ve ilgili yasal mevzuat dikkate alinarak olusturulmusg
TUV AUSTRIA uygunluk degerlendirme sistem dokiimantasyonu kullanilacaktir.

o O O O O

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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2.5 Belgelendirme Metot ve Prosediirleri

Uriin belgelendirme program tipi olarak TS EN 17067:2015 Madde:5.3.2 Program Tipi 1a kullaniimaktadir.

Belgelendirme Programi Tablosu (Ref. ISO/IEC 17067:2013 Table 1)
Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme fonksiyonlar ve faaliyetleri

I Sec¢im, belgelendirme sistemi igin gerekli normatif dokiimanlarin, planlama ve hazirlik aktiviteleri dahil
tum gerekliliklerin belirlenmesi

Il a) Test,

b) Muayene,

c) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrulama

d) Tasarim Degerlendirmesi (Teknik Dosya Kontrolil),
Il | Gozden gegirme

Belirlenmis sartlarin karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesi asamasi boyynca-elde edilen uygunluk
kanitlarinin incelenmesi

IV | Belgelendirme karari

Belgenin verilmesi ve surduriulmesi, kapsaminin genigletiimesi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi.

V | Uygunluk beyani, Belgelendirme Karari
a) Uygunluk durumunda AT Tip inceleme Sertifikasmin yayinlanmasi
b) Sertifika kullanim izinlerinin diizenlenmesi

VI | Gozetim
c) Uretimin, hizmetin teslim edilmesininweya operasyonlarin degerlendirilmesi
d) Yonetim sistemlerinin kontrol edilmesi

2.6 Uygulama Siniflarinin Belirlenmesi

TS 708 kapsaminda betonarme.yapilarda kullanim icin kaynaklanabilir ve kaynaklanmaz donati gelikleri gruplari
asagidaki gibidir.

imalatg mamuliin karakteristigini belirtmek icin bu standardi kullanmalidir ve TS 708 kapsaminda G isaretlemesi2
yapmak zorundadir,

imal ve teslim sekline gére: | Yiizey sekline gore: Celik sinifina goére:
vV (Cubuk vV Dz ylzeyli vV S220
V \Kangal (¢ubuk, tel) vV Nervirli vV S420
v/ Dogrultulmus kangal vV Profilli V B 420B
V B 420C
vV B 500B
vV B 500C
V B 500A

2 Yapi Malzemelerinin Tabi Olacagi Kriterler Hakkinda Yénetmelik’e bakiniz.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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2.7 Uretim Tesis ve Proses Gereklilikleri

imalatgi TS 708’de belirtilen “Celik retim ve imalat islemleri” maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak
uretmekle sorumludur.

vV  Celigin ergitme islemi ve deoksidasyon yontemi imalatginin belirledigi sekilde olmalidir.

VY Kangal ve gubuk mamul imalati, imalatginin belirledigi sekilde olmalidir. istendiginde miisteriye imalatla
ilgili yazili rapor verilmelidir.

VY Kangal malzemelerin dogrultulmasi igslemi, bu maksat igin imal edilmis bir makina ile yapilmalid-

v imalati tamamlanmis mamullerin (levha veya ray gibi) yeniden haddelenmesi ile celik donati imatatina,
bu standart kapsaminda izin verilmez.?

2.8 Kalite Yonetim Gereksinimleri

TS EN ISO 9001’e uygun fabrika imalat kontrol sistemine sahip olan ve bu standardin gereklerini yerine getiren
imalatcilar, bu standardin fabrika imalat kontrol gereklerini kargilamis olarak kabul edilir.‘Bununla birlikte imalatgi
uygulanmasi gereken temel prosedirler asagdida asgari sartlarda tanimlanmistir.

Dokiman ve kayitlarin kontrolU

Sorumluluk ve yetki tanimlari

Girdi kalite kontrol (Urtine etkisi olan girdiler)

Uriin kalite kontrol (iretim sirasinda ve/veya nihai Griin)
Uretim proses kontrolii (is talimatlari, bakim plani vb.)
Olgme ve izleme cihazlarinin kontrolii

Uygun olmayan urinin kontrolu

Musteri sikayetleri yonetimi

Duzeltici faaliyetler

SXXXSXSXXXX

2.9 Kalite Kontrol Gereklilikleri

imalatgi kalite kontrol faaliyetlerinde.gérevlendirilmis en az bir teknik personel (miihendis / tekniker /
teknisyen) istihdam etmelidir.

imalatgi kalite kontrol gerekliliklerine uygun olarak Uretim yerinde zorunlu olan test ve muayeneleri
drnekleme metotlarina uygurm olarak gerceklestirmelidir. Bunlar ;

VY Kimyasal analiz (CE\M.dahil) [Firmada dékim de yapiliyorsa]

VY Boyut, kiitle ve toleranslar

VY Yizey geometrisi

VY Blkulebiliik:tayini (Blikkme ve/veya geri biikme deneyi)

VY Gekmeldeneyi (Rm, Re, Rm/Re, Re, act/Re, nom [Gerekli oldugu durumda], As, Aqg)

Ayrica imalatci yukaridaki deneylere ek olarak kendi binyesi disinda asagidaki test ve muayeneleri dig
laboratuVarlara yaptirabilir.

Kimyasal analiz (CEV dahil) [Firmada dékim yapilmiyorsal]

Yorulma deneyi

imalatgi agagidaki ilk tip testlerini sunmalidir. Bu testlerin gegerlilik streleri 5 yildir.
Kimyasal analiz (CEV dahil) [Firmada dékim de yapiliyorsal

Boyut, kitle ve toleranslar

Yuzey geometrisi

Bukulebilirlik tayini (Bikme ve/veya geri blukme deneyi)

XXX XWX

3 llgili madde TS 708 standardindan alinmistir. EN 10080 icin Madde 6 bélimiini inceleyiniz.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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VY Cekme deneyi (Rm, Re, Rm/Re, Re, act/Re, nom [Gerekli oldugu durumdal, As, Ag)
vV Kimyasal analiz (CEV dahil) [Firmada dokiim yapilmiyorsa]
VY Yorulma deneyi

imalatgi kendi biinyesinde deneylerini yapmak icin gerekli olan deney ekipman ve diizenekleri
blinyesinde bulunmalidir.

Kimyasal bilesimin tayini icin numune alinan her partide bir analiz yapilmalidir. Kimyasal bilesim (dékim
analizi) gelik imalatgisi tarafindan her dékiimde belirlenmelidir.

Firma blnyesinde dokim yapilmiyor, hammadde disaridan temin ediliyorsa ve firmada kimyas@al analiz
test cihazi yoksa, her dokim icin tedarikgiden temin edilecek kimyasal analiz sertifikalari /raporlarina
ilaveten ayrica imalatgi 3 ayda bir akredite laboratuvarlar veya TUV AUSTRIA TURK™\tarafindan
onaylanmis laboratuvarlarda dogrulama amagli olarak kimyasal analiz testi yaptirmalidir

Kisa gosterilisler TS 708 / EN 10080 madde 5’e uygun olmalidir. TS 708 / EN 10080, madde 7. gereklerine
uyulmalidir.

Fabrika imalat kontroli TS 708 / EN 10080 8.1 maddesine goére yapiimalidix
TS 708 / EN 10080 uygun olarak baslangic¢ tip deneyleri 8.2 maddesing goére yapiimalidir.

Fabrika imalat kontrolinin sirekli gézetimi ve denetimi TS 708 A EN 10080 8.3 maddesine gore
yapiimahdir.

Degerlendirme, kayda gecirme ve alinacak tedbirler TS 708 AEN 10080 8.4 maddesine uygun olmalidir.
Uzun vadeli kalite seviyesinin belirlenmesi TS 708 / EN.10080 8.5 maddesine gore yapilmalidir.

TS 708 / EN 10080 9. deney ydntemleri maddesinin gereklerine uyulmalidir.

imalatginin tanitimi (veya isaretlemesi) TS 708% EN>10080 10. maddeye uygun olmalidir.

Anlasmazlik durumunda mekanik 6zelliklerinndogrulanmasi 11. maddeye gore yapilmalidir.

Ayrica G isaretlenmesi halinde imalatci\dgrunin asagidaki karakteristiklerini beyan etmelidir.

Celik sinifi

Cap

Rm-Cekme dayanimi

Re-Akma dayanimi

Rm/Re-Cekme/akma, dayanimi orani

Re,act/Re,nom-Gércek akma dayanimi degeri / belirtiimis akma dayanimi degeri orani (Gerekli oldugunda)
As, Ag-Yizdece uzama, En buyuk kuvvet etkisinde ylizdece toplam uzama
Kitle

Bukulebilirlik (Bikme ve/veya geri biikme deneyi)

Kimydsal analiz (CEV dahil)

Yorulma

S SXXXX

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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2.10 Numuna iglemleri

2.10.1 Numune Belirleme (Se¢im) Yontemi

Numune segimi asagidaki tabloya gére yapiimalidir.

NUMUNE Kimyasal analiz (CEV dabhil), boyut, | Yorulma deneyi
SECIM kitle ve toleranslar, ylzey
TABLOSU geometrisi,  bukulebilirlik  tayini
(*Harflerin (Biukme velveya geri bikme
anlamlari deneyi), cekme deneyi (Rm, Re,
aciklamalar Rm/Re, Re,act/Re,nom [Gerekli oldugu
kisminda durumda], As, Agt)
verilmistir)
Mar. Mir. Gozetim Mar. Mir. @ozetim
Kap. Deg. Kap. Deg.
Std. Deg. Std. Deg.
Cubuk ve | A C E G
Kangallar
Dogrultulmus B D F H
mamuller

ACIKLAMALAR (*):

A - Kapsama ilave edilmek istenilen her malzemeg'sinifinin istenilen ¢ap araliginin Ust, orta ve alt degerinden
numune segilir.

B - Butun dogrultma ve kangal imalat iglemi ile her tip makinada (merdane veya blikme makinasi) imal edilen
mamullerin, TS 708 /EN 10080 Cizelge 11’e uygun olarak numuneleri hazirlanmali ve deneyleri yapiimahdir.
Numuneler, bir kangaldan, en blylikive en kic¢ik caplarda segilir.

C - Kapsamdaki her malzeme'sinifinin uygun olan bir gapindan numune segilir. Deneyler farkli imalat islemleri ile
elde edilen mamullerden=rastgele alinan numuneler Gzerinde yapiimahdir. 5 yillik bir sire igerisinde yapilan
denetimlerde numuneler, en fazla sayida ¢capta mamul deneye tabi tutulacak sekilde segilmis olmalidir.

D - Kapsamdaki-buflin dogrultma ve kangal imalat igslemi ile her tip makinada (merdane veya bikme makinasi)
imal edilen mamullerin, Cizelge 11’e uygun olarak numuneleri hazirlanmali ve deneyleri yapiimalidir. Numuneler,
uygun olap(bit captan secilir. 5 yillik bir sure igcerisinde yapilan denetimlerde numuneler, en fazla sayida capta
mamul deneye tabi tutulacak sekilde secilmis olmaldir.

E - ‘En COk cap sayisina sahip malzeme sinifinin bitln ¢aplarindan numune secilir. Buna ilaveten B 420 B, B420
CyB500B ve B500C malzeme siniflarindan kapsama ilave edilmek istenilen gap araliginin en kigik, orta ve en
blylk ¢aplarindan numune segilir.

Not: Butun ¢caplarindan numune segilecek malzeme sinifi belirlenirken asagidaki sartlara uyulmalidir: Kapsamda
B 420 B, B420 C, B500B ve B500C malzeme siniflari ile birlikte S 220, S 420 veya B500A malzeme siniflari da
varsa bitin gaplarindan numune secilecek malzeme sinift B 420 B, B420 C, B500B veya B500C malzeme
siniflarinin en ¢ok ¢apa sahip olani olmalidir. Kapsamda sadece S 220 ve/veya S 420 ve/veya B500A malzeme

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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siniflar varsa butin ¢aplarindan numune segilecek malzeme sinifi bu malzeme siniflarinin en ¢ok ¢apa sahip
olani olmalidir.

F - En ¢ok ¢ap sayisina sahip malzeme sinifinin bitlin ¢gaplarindan numune segilir. Buna ilaveten her bir imalat
alaninda dogrultma isleminin yapildigi bir makinada imal edilmis en buyuk ¢apli mamulden numune segilir.

Not: Butun ¢caplarindan numune segilecek malzeme sinifi belirlenirken asagidaki sartlara uyulmalidir: Kapsamda
B 420 B, B420 C, B500B ve B500C malzeme siniflari ile birlikte S 220, S 420 veya B500A malzeme siniflaryda
varsa bitin gaplarindan numune segilecek malzeme sinift B 420 B, B420 C, B500B veya B500C malzeme
siniflarinin en ¢ok ¢apa sahip olani olmalidir. Kapsamda sadece S 220 ve/veya S 420 ve/veya B500A malzeme
siniflar varsa butiin ¢aplarindan numune segilecek malzeme sinifi bu malzeme siniflarinin en ¢oK ¢apa sahip
olani olmalidir.

G - Herhangi bir kalite ve ¢ap i¢in 6 ayda bir olmak Uizere yilda toplam 2 kez numune segilir._B-420 sinif gelikler
icin B veya C kalitelerden yilda en az 1 numune; B 500 sinif gelikler i¢cin B veya C kalitelerden yilda en az 1
numune secilmelidir. Kapsamda B 420 B, B420 C, B500B ve B500C malzeme siniflan,ile’birlikte S 220, S 420
veya B500A malzeme siniflari da varsa numune segilecek malzeme sinifi B 420 B/B420 C, B500B veya B500C
olmalidir. Kapsamda sadece S 220 ve/veya S 420 ve/veya B500A malzeme smiflari varsa numune segilecek
malzeme sinifi bu malzeme siniflarindan olmalidir.5 yillik bir stire igerisinde yapilan denetimlerde numuneler, en
fazla sayida ¢apta mamul deneye tabi tutulacak sekilde segilmis olmalidir,

H - Herhangi bir kalite ve ¢ap icin 6 ayda bir olmak lizere yilda toplam 2 Kez numune segilir. B 420 sinif gelikler
icin B veya C kalitelerden yilda en az 1 numune; B 500 sinif geliklericin B veya C kalitelerden yilda en az 1
numune secilmelidir. Kapsamda B 420 B, B420 C, B500B ve+B500C malzeme siniflari ile birlikte S 220, S 420
veya B500A malzeme siniflari da varsa numune segilecek malzeme sinifi B 420 B, B420 C, B500B veya B500C
olmalidir Kapsamda sadece S 220 ve/veya S 420 ve/veya BS00A malzeme siniflari varsa numune segilecek
malzeme sinifi bu malzeme siniflarindan olmalidir.5 yillikBirsire igerisinde yapilan denetimlerde numuneler, en
fazla sayida ¢apta mamul deneye tabi tutulacak sekilde-secilmis olmalidir.

Cizelge 11 — Baslangi¢ tip deneyi olarak uygulancak deneyin tirl ve adedi ile gubuk ve kangallarin surekli
gozetimi4

. Sikhk
Islem Cap = -
Standart Ozellikler? Yorulma
Baslangig tip deneyleri Cap”“sinir degerlerinin | Cubugun / Kangalin her | Yilda en az 1 numune
tist) orta ve alt degeri bir ¢api igin 3 doékim | (herhangi birk alite ve
(cubuk/tel) cap icin)
Surekli Gézetim Uygun olan tek ¢ap Cubugun / kangalin her | Yilda 1 numune
bir capi igin 3 dokim

(cubuk/tel)
a Standart Ozellikler icin deneyler, Cizelge 12’de tanimlanan dzelliklerin tayini icin gerceklestirilmedir.

4 Cizelge 11'in EN 10080’e gdre uygulanmasi noktasinda; ilk tip testi igin her capta 5 drnekleme yapilir ve gozetimler icin yilda 5 érnek alinir
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Cizelge 12 — Gubuk, kangal ve dogrultulmus kangalin performans Ozelliklerinin tayini i¢in uygulanacak deney
programi®

Azellik Cubuklar, kangallar (gubuk, tel) Dogrultulmus mamdiiller (cubuk, tel)
(dékim basina deney adedi) (her bir kangal icin deney adedi)

Re 10 3
Rm/Re 10 3
Re, act/Re, noma 10 3
As, Agt 10 3
Kiitle 3 1
Bukulebilirlik? 3 1
Kimyasal analiz (CEV dahil) 1 0

aGerekli oldugu durumda
b Bllkme ve/veya ters bilkkme deneyi

3 GOREV, PERSONEL ve SORUMLULUKLAR

3.1 Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

3.1.1 TUV AUSTRIA Personeli

Onaylanmig Kurulus olarak TUV AUSTRIA, 305/2011/AB YapwMalzemeleri Yoénetmeligi alaninda gergeklestirdigi
faaliyetlerini yoneten teknik dizenleme sorumlusunun, \/™sorumlularinin ve degerlendirme faaliyetlerini
gercgeklestiren teknik uzmanlarinin, TURKAK Rehberi R50€08 Madde 4 ve 8 de yer alan kriterlere iliskin yetkinligini
kanitlamistir.

Teknik Dizenleme Sorumlusu/Sorumlulari ve Teknik Uzmanlari icin Cevre ve Sehircilik Bakanliginca yayinlanan
Yapi Malzemeleri Yénetmeligi (305/2011/AB)) Kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin Gérevlendiriimesine ve
Denetlenmesine Dair Teblig (Teblig NoyMHG/2013-09) de belirtilen asgari yeterlilik ve yetkinlik sartlari
saglanmistir.

3.1.2 Miisteri Personeli

TUV AUSTRIA tarafindan jyUsiitillecek olan 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi 97/597/AT Komisyon
Kararina giren Urlin kapsamlarinda imalatgi kalite kontrol faaliyetlerinde gérevlendirilmis en az bir teknik personel
(mihendis / tekniker [ teknisyen) istihdam etmelidir.

3.2 Onaylanmis Kurulus (Notified Body) Sorumluluklari

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinin misterileri ile yeterli seviyede bir iletisim ile yuritiimesinden ve
uygulanmrasindan sorumludur. Uriin belgelendirmesiyle ilgili yikimllliikler, sadece TUV AUSTRIA tarafindan
belgeleéndirmesi yapilan islemler ve bunlarin sonuglariyla sinirlandiriimigtir.

TUVY AUSTRIAnin {riin belgelendirme faaliyetlerini, hizmet alan bagvuru/belge sahibine karsi tarafsizlik,
bagimsizlik, esit muamele, duristlik, seffaflik, gizlilik ilkelerine ve bunlar ¢cercevesinde sekillenen etik esaslara
bagh kalarak, ilgili yasal mevzuat, program ve akreditasyon kurallari gergevesinde profesyonel olarak yuratar.

5 Cizelge 12'nin EN 10080’e gére uygulanmasi halinde; gubuk ve kangal ve dogrultulmus mamuller igin dékiim bagina 3
parcanin ylizey geometrisi yapilmalidir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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TUV AUSTRIA'nIn kendi tasarrufu ile akreditasyon faaliyetlerinden vazgegmesi ve ya ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis firmalar IAF (yesi bir akreditasyon
kurumuna bagli bir belgelendirme kurulusunun gozetimine birakilmak tzere ilgili teknik diizenlemenin yuratlcusi
olan bakanlik araciligi ile gergeklestirilir.

TUV AUSTRIA kendi tasarrufu ile onaylanmis kurulus faaliyetlerinden vazgegmesi ya da ilgili yetkili merciler
tarafindan durdurulmasi durumunda, belgelendirme icin yetkili bakanlik tarafindan yénlendirilen diger onaylanmig

kurulusun sartlari gegerlidir ve TUV AUSTRIA’nin bu sartlar (izerinde herhangi bir tasarruf hakki yoktur.

Diizenlenen belgelerin Uglincli taraflarca taninmamasi durumunda TUV AUSTRIA’nIn higbir sapumlulugu
bulunmamaktadir.

305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda Sistem 1+ alaninda gergeklestifilecek faaliyetlerde;
Yapi malzemesine iliskin temel karakteristiklerin performansinin beyani imalatgi tarafindan asagidaki unsurlara
dayandirilir;

(a) imalatgiasagida ifade edilenleri yerine getirir:

(i) Fabrika Uretim kontrolu,

(i) Onceden hazirlanmis test planina gére imalatgi tarafindan tretimytésisinden alinan numunelerin ilave testleri.
(iif) Performans beyaninin dizenlenmesi

(b) Uriin belgelendirmesi yapan onaylanmig kurulus asagida ifade edilen degerlendirmelere ve dogrulamalara
dayanarak yaplr malzemesine iliskin performans degismezlik belgesinin verilmesine, kisitlanmasina, askiya

alinmasina veya iptaline karar verir:

(i) Malzemenin testine (numune alma dahil), hesaplamalara, tablo halinde verilen degerlere veya tanimlayici
belgelere dayanarak yapimalzemesinin performansinin degerlendiriimesi,

(ii) Fabrika Uretim kontroliintn ve Uretim tésisinin baglangi¢c denetimi,
(iii) Fabrika Uretim kontrollintnesiitekli gozetimi, 6lgimi ve degerlendirilmesi,

(iv) Malzemelerin Grtn belgelendirmesi yapan onaylanmis kurulugga Uretim tesisinden veya imalatginin depolama
tesislerinden alinmis numunelerinin denetlenmesi.

3.3 Basvunan-veya Belgeli Miisteri Sorumluluklari

Uriin sextifikasinin gegerlilik stiresi boyunca musteri veya bagvuran kuruluslar, bu belgelendirme programinin tim
gerekliliklerine uymanin yani sira asagidakileri yapmakla yukumladur;

Musteri, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi ve ulusal mevzuatlar tarafindan sart kosulan temel veya
diger yasal gerekliliklere gére Urinun/drinlerin tasarlanmasindan ve Uretiminden ve ilgili ydnetmelik tarafindan
sart kosulan prosedurlere uygun olarak uygunluk degerlendirmeyi yerine getirmekten sorumludur.

Belgelendirilecek bir Grln, musteri adi altinda piyasaya dagitilmasi yerine, masteri ilgili GrinG bir marka ile
piyasaya surmek istediginde, kendisini baglayici bir beyan ile bunu dokiimante etmelidir. Bagvuran veya belgeli

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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misteri, belgelendirme ¢alismalarinda yapilan yazigsmalarda, usuliine gére yetkilendirdigi temsilcisinin tim beyan
ve taahhutlerini kendi beyan ve taahhidu olarak kabul eder.

Basvuru sahibinin belgelendirme basvurusu sirasinda yaptigi beyanlar yapilacak olan belgelendirme kapsami ile
uyumlu olmali ve belgelendirme sirasinda bu beyana karsitlik yaratacak durumlar ya da degisiklikler meydana
gelmemelidir.

Basvuru sahibi, Uriin belgelendirme sdzlesmesini imzalamadan, TUV AUSTRIA tarafindan olumlu degerlendirme
sonuglarina istinaden verilen belgeyi, sézlesme kapsaminda olan urlnler disinda higbir trin tUzerindehéexhangi
bir gerekgeyle kullanamaz.

Basvuran veya belgeli miisteri, TUV AUSTRIA tarafindan gérevlendirilen teknik uzman(lar)a / der€lcilere; tiriiniin
kalitesini, 6zellikle glvenli olmasini etkileyen tasarim, Uretim, kalite kontrol, kalite yonetimiystok, dagitim ve
benzeri hususlarda fonksiyonu olan tim birimlerinin ve mekanlarinin ziyaret edilmesindes her turli kolayhigi
saglamakla, kayitlari géstermekle, istenilen belge ve bilgileri dogru, eksiksiz ve zamarindawermekle yukimludur.

Belge sahibi; belgelerini eksik veya yaniltici bir bicimde gogaltamaz ve kopyaldyapiaz ve/veya belge lizerinde
tahrifat yapamaz. TUV AUSTRIA’nin kontrolii ve yazili izni olmaksizin yabane dillere ceviremez.

Belge sahibi; musterileri, tiiketici ve/veya uglincu kisiler tarafindan bildirilen sikayet ve her tirli uygunsuzluga
iliskin mlracaatla ilgili aldig1 6nlemlerin ve bunlara iligkin yapilan tim iSlemlerin kaydini tutmak ve talep edildiginde
TUV AUSTRIA ve diger yetkili otoritelerin incelemesine sunmaklawyukimItdr.

Basvuru/Belge sahibi, TUV AUSTRIA tarafindan talep edilemduzéltici ve dnleyici faaliyetleri, azami 3 ay igerisinde
yerine getirmekle ve ilgili kayitlari TUV AUSTRIA teknik uzman / denetgilerine sunmakla yukimlidr.

Musteri belgelendirme sartlarina uyma vyeterliligini \etkileyebilecek; Urin, imalat, hizmet yerleri, tesisleri ve
faaliyetleri ile ilgili TUV AUSTRIA hizmet kapsamina‘giren bilgileri vermelidir. Bu hususlarda meydana gelen tim
degisiklikler TUV AUSTRIA’ya yazil olarak gecikmieksizin bildirilmelidir.

Musteri kendisine verilen belgeyi Uzeride 'yazan kapsam, adres i¢in kullanabilir. Aksi her tarli yanhs kullanim
durumlarda kendisine uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

Miisteri, TUV AUSTRIA'nin higbir sekilde uygunluk degerlendirme kapsaminda veya bu kapsam ile alakali
konularda firmaya danismaalik hizmeti vermeyecegini kabul eder ve bu yénde taleplerde bulunmaz.

3.4 Belgeli Sahiplerinin Tiiketiciye ve Ugiincii Kisileri Kargi Sorumluluklari

Belge sahibi, belgeskullanma hakki verilen Urinlerin, yasal dizenlemelere ve/veya belgelendirmeye esas teskil
eden dokimana uygun olmamasindan, musterileri veya Ug¢lncu kigiler nezdinde kaynaklanacak, her tirli maddi
ve maneyi zarar ve ziyandan bizzat sorumludur ve bunlari eksiksiz tazmin etmekle yakamludur.

Belge “sahibi, bir yargl kararina istinaden veya TUV AUSTRIA'nIn inisiyatifi dahilinde herhangi bir bigimde
tilketiciye veya tglinci kisilere TUV AUSTRIA tarafindan édenen ve belge sahibinin kusurundan kaynakli, triin
bedeli ve/veya maddi manevi tazminat tutarini TUV AUSTRIA'nin ilk talebinde itiraz etmeden ve TUV AUSTRIA'ya
odemekle yukimladar.

Belge sahibi, gerek tiiketicinin/miisterisinin sikayeti ve gerekse TUV AUSTRIA'nin ikazi izerine belgeli Griinden
dogan sikayeti, tiketici/muisterisi nezdinde incelemek ve kusurlu Griind higbir bedel veya fark talep etmeksizin
onarmak veya yenisi ile degistirmek veya satin alma bedelini defaten dédemekle yiikiimlidir. Uriiniin belge sahibi
tarafindan incelenmesi ve ilgili belgelendirmeye esas dokiimana uygun oldugunun tespit edilmesi halinde, durum

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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belge sahibi tarafindan sikayetciye ve TUV AUSTRIA’ya yazili olarak bildirilir. Sikayetcinin, belge sahibi tarafindan
yapilan inceleme sonucuna itiraz etmesi halinde, sdz konusu triin TUV AUSTRIA tarafindan ilgili belgelendirmeye
esas doklimana gore tekrar incelenebilir. Gerekli gérildiginde tim masraflari belge sahibinden alinmak suretiyle,
muayene ve deneyler TUV AUSTRIA tarafindan tekrar yapilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindaki Uriiniin can ve mal glvenligini etkileyecek uygunsuzlugunun tespiti halinde, yetkili karar
komiteleri karari ile belge sahibi, s6z konusu uygunsuzluklara sahip Urlnlerini piyasadan toplamak, hizmeti
durdurmak ve tuketiciye ulagsmis olan drlnler igin yazili veya gorsel medya aracildi ile uyarida bulunmakia
yukamladuir.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali/s6zlesmenin fesih edilmesi, belge sahibinin daha énceden piyasaya sirilmus
olan uUrdnlerin kullanim émri stresince tuketiciye veya ugincu kisilere kargi mali, cezai ve hukuKitsorumluluklari
ile ilgili yikdmluluklerini ortadan kaldirmaz.

Yukarida verilen maddelere iliskin tim ihtilaf hallerinde, itiraz ve Sikayet Komitesihin\verecegi karar nihai ve
kesindir. Bagvuru/belge sahipleri bu hususu bir daha karsi gcikamayacak sekilde kabulye taahhit etmis sayilirlar.

4 TEMEL MUSTERI BIiLGILERI

Miisteri, bagvuru igin istenen tim evrak ve dokimanlari uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden énce TUV
AUSTRIA’ya ulastirmakla yldkimliddr. Bu dokimanlar ilgili basvutu formlarinda yer alan ve basvuru oncesi
iletiimesi gereken zorunlu dokimanlardir.

Misteriden saglanmasi gereken belgeler, FRM-CAS-002a\ btiin Belgelendirme Bagvuru Formu ve eklerinde
tanimlanan dokiimanlari icermektedir.

ilgili dokiimanlar FRM-CAS-002a Uriin Belgelendirme \Badsvuru Formu nda tanimlandigi (izere;

vV Ticaret Sicil Gazetesinin kopyasi
vV  Faaliyet Belgesi
vV Uretici Taahhltnamesi ve ayhy Girin grubu igin daha énce farkli bir onaylanmis kurulusa bagvuru
yapilmadigina dair Musteri beyani
Sdézlesmeleri imzalayan.yetkiliye ait imza sirkuleri
Kalite Plani veya Inspeetion Test Plani (ITP)
ik Tip Test Kayitlarn(ITT)
Kalite Yonetim, Sistemi Prosedurleri (Varsa iletilecektir)
o Dokumanlarin Kontroli
Kayitlarin Kontrolu
Tageron / Tedarikgi Degerlendirme / Ornek Tedarikgi degerlendirme
Duzeltici / Onleyici Faaliyet Prosediir(
ic Tetkik, YGG kayitlari
Test ve muayene ekipman/cihaz listesi (Varsa iletilecektir)
Kalibrasyon Prosedurt / Plani (Varsa iletilecektir)
Calisan Sayisi, yillik Uretim kapasitesi, Uretim yapilan alan, Uretim tipi sayisi (Form igerisinde
bildirilecektir)

A NI NN

@ O\NO O

< X

Uriin teknik dosyasinin igerigi 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yénetmeligi kapsaminda belirtilen asagidaki
dokdmanlarin olmasi gerekmektedir;

v Uriinlerin Genel Tarifi (Urtin kullanim amaci, kullanim alani ve sinirlamalar vb.),

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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ik Tip Test Kayitar

Performans Beyani

Uygulanabilir AB Teknik Mevzuat ve Standartlar Listesi,

ic Uretim Kalite Kontrol Dokiimanlarr,

Fabrika Uretim Kontrolii sertifikasinin bir kopyasi veya taslagt,

SXXXX

5 PLANLAMA VE HAZIRLIK

TUV AUSTRIA, belgelendirme programinda tanimlanmis olan temel miisteri bilgilerine dayanarak; ilgili trtniin
genel sartlarina uygun olarak gézden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Basvuru gbzden gecirme EN ISO/IEC 17065 standardi gere@i zorunlu bir slire¢ olarak tanimlanmis olmakla
birlikte, TUV AUSTRIA'nin gerceklestirecedi gdzden gegirme sirasinda yetersiz dokiiman.bufunmasi halinde
musteriden ek dokiiman talep etme hakki mevcuttur.

TUV AUSTRIA biinyesinde ilgili ydnetmelikler kapsaminda gerceklestirilecek olan basyurular, Teknik Diizenleme
Sorumlusu / Direktifi Yoneticisi tarafindan isleme alinir ve gézden gecirme suregleri,gerceklestirilir.

Basvuranin sunmus oldugu dokiimanlarin yetersiz olmasi halinde basvurutreddedilir veya misteri tarafindan ilgili
eksiklerin giderilmesi halinde yenilenmesi talep edilir.

Basvuruda bulunan firmanin uygunluk degerlendirmesi i¢in bagyurdugu Uriin kapsami incelenir. Dederlendirmede
asagidaki kriterler g6z 6ninde bulundurulur.

Y Temin edilen bilgilerin belgelendirme prosesinin gef¢eklestiriimesi igin yeterli olup olmadigi degerlendirilir.

VY Basvuruda bulunulan kapsamda yer alan Gr{inin,305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsamina
girip girmedigi degerlendirilir.

vV ligili Griinin yénetmelik kapsaminda_ elmasi durumunda 97/597/AB’de belirtilen driinlerden biri olup
olmadigi ve TUV AUSTRIA TURK AKreditasyon kapsaminda olup olmadidi degerlendirilir.

vV llgili Griin igin uzmanlik gerektiren alanlar belirlenir ve bu alanda belgelendirme uzmani olup olmadigi
kontrol edilir.

vV Saha incelemesinin yapilacag: lokasyon bilgisi kontrol edilir. Birden fazla saha incelemesi gerekecekse,
planlama bu bilgi g6z 6ninde bulundurularak yapilir.

Y Uygunluk degerlendirmg *faaliyeti sirasinda kullaniimasi gerekecek ekipman/donanim yeterliliginin
kontrol.

vV Urlin uygunlugu~kapsaminda sdz konusu driin igin baska bir Onaylanmis Kurulusa basvuruda
bulunulmanmugioimalidir veya gegerli bir Giriin uygunluk belgesi olmamalidir.

Basvuru gbézden gecirmenin olumlu sonuglanmasi halinde Teknik Duzenleme Sorumlusu / Direktif Yoneticisi
tarafindan TUV-AUSTRIA prosediirlerine uygun olarak gérevlendirmeler gerceklestirilir.

6 UYGUNLUK DEGERLENDIRME SURECI

TOV AUSTRIA, gerek i¢ kaynaklariyla veya gerekse dogrudan kontrolii altinda bulunan diger kaynaklarla
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirdiginde, ilgili uluslararasi standardlarin ve belgelendirme programinda
belirtiimis olan diger dokiimanlarin uygulanabilir sartlarini karsilar.

TUV AUSTRIA; uygunluk degerlendirme faaliyetleri icerisinde yer alan deney faaliyetleri igin, ISO/IEC 17025’in,
muayene faaliyetleri igin ISO/IEC 17020’nin ve ybnetim sistemi faaliyetleri i¢cin ISO/IEC 17021’in uygulanabilir
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sartlarini karsilamak Uzere kendi i¢ prosedirlerini gelistirmistir. ilgili standardda belirtilen degerlendirme
personelinin tarafsizlik sartlari, TUV AUSTRIA tarafindan her durumda uygulanir.

TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestirilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda misteri tarafindan
sunulan test, muayene ve sistem belgelendirme sonuglari, ilgili uluslararasi standartlarin (EN ISO/IEC 17025, EN
ISO/IEC 17020 ve EN ISO/IEC 17021) uygulanabilir sartlarinin uygun olup olmadigi TUV AUSTRIA teknik
uzmanlari /denetgileri tarafindan ilgili standartlar igin gelistiriimis olan kontrol listeleri aracihigiyla dogrulanir.®

Gergeklestirilecek olan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde incelenen, tahribatli/tahribatsiz testlerin €aporlari,
kaynak yontem prosedir onaylari ve kaynakgilarin personel belgeleri dokiimanlarinin; belgelendirmerniaksath
kabulu icin asagidaki kriterler aranacaktir.

VY Tahribath muayene testlerinin, EN ISO/IEC 17025 Standardina goére akredite bif kurulus tarafindan
gerceklestiriimis olmasi veya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gére denetlenmis
ve TUV AUSTRIA’nIn onayl laboratuvar listesinde yer alan bir kurulus tarafindan gerceklestirimesi
olmasi. Eger ilgili laboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu durumda, testleri gerceklestiren
kurulusun, Uretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test metotlarinin.dogrulugu, testleri gerceklestiren
cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu agisindan,\iest laboratuvarini denetleyip
denetlemedidi sorgulanir. Eger Uretici laboratuvarin EN ISO/IEC 17025 standardina gore denetlendiginin
objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari daxkabul edilebilecektir.

V' Tahribatsiz muayene testlerinin ve kaynak yontem prosediir onaylarinin, EN ISO/IEC 17020 Standardina
gére akredite bir kurulus tarafindan gerceklestirilmis olmasrveya TUV AUSTRIA tarafindan EN ISO/IEC
17020 standardina gore denetlenmis ve TUV AUSTRIAnIn onayli laboratuvar listesinde yer alan bir
kurulus tarafindan gercgeklestiriimesi olmasi. Eger.ilgilislaboratuvar bu iki sarttan birini saglamiyorsa, bu
durumda, muayeneyi gerceklestiren kurulusuh{ ‘tretici tarafindan, en azindan izlenebilirlik, test
metotlarinin dogrulugu, testleri gerceklestirer) cihazlarin kalibrasyonlari ve personel kalifikasyonu
acisindan test laboratuvarini denetleyip denétlemedigi sorgulanir. Eger Uretici; laboratuvarin EN ISO/IEC
17020 standardina goére denetlendiginin_objektif kanitlarini sunarsa, o kurulustan edinilen test raporlari
da kabul edilebilecektir.

VY Kaynakg sertifikalarinin, EN ISONEE€ 17024 standardina goére akredite edilmis kuruluglardan alinmig
olmasi sarttir.

Belgelendirme faaliyetleri boyunea’yapilan degerlendirmenin temeli olarak, yalnizca EN ISO/IEC 17025 veya ISO
kilavuzlarina gére akredite «edilmis veya TUV AUSTRIA tarafindan onayli laboratuvarlardan test/muayene
raporlari kullanilabilir. TUMWAUSTRIA, miisterinin talep etmesi halinde éncelikli olarak TUV AUSTRIA 'nin onayli
laboratuvarlarinin test raperlarina dayali olarak degerlendirme ve sertifikalandirmayi yarutar.

Miisteri, TUV AUSTRIA personelleri ile birlikte akreditasyon kurumu temsilcileri ya da bakanlik yetkilileri de danhil
olmak Uzere, degerlendirme faaliyeti ile ilgili ihtiyag duyulan her turlG yazili ve s6zlU bilgiyi vermekle yukimladdr.

TUV AUSTRIA’nin miisteri sahasinda gergeklestirecek oldugu muayenelere, denetimlere yada plansiz ziyaretlere
gOzlemeiler ve rehberler de eslik edebilir. Gézlemciler denetim/muayene ekibinden bir Gyeyi gbézlemleyen kisi
olabilecegi gibi musterinin bir yetkilisi, akreditasyon kurumu ve ya ilgili bakanlik yetkilisi de olabilir. Rehber ise
dehetim ekibine yardimci olma igin denetim ekibine refakat eden kigilerdir. Denetim ekibinin her bir Giyesine rehber
tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklari iletisimi saglamak, gérusmeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize

6 Test ve muayene hizmetleri akredite kuruluslarindan temin edilmis olmasi tercih edilir. Aksi halde TUV AUSTRIA ilgili hizmetleri valide
etme ihtiyaci duyacaktir.
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etmek, saha glvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, musteri adina denetime taniklik etmek ve ya denetgi
tarafindan talep edilen bilgileri saglamak gibi gorevler olabilir.

TUV AUSTRIA, uygunluk degerlendirme faaliyetlerini musterileri ile mutabik kalinan tarihlere uygun olarak
denetim planini hazirlar ve musteri ile paylasir.

Musteri ile mutabik kalinan tarihlerde gergeklestirilecek olan denetimlerde, TUV AUSTRIA teknik uzman /
denetgileri agilisi toplantisi gergeklestirir. Agilis toplantisinda masteri ile;

Uriinlerin kapsami ve 6zellikleri teyit edilir.

Yapilacak testler beyan edilir.

Musteri ve TUV AUSTRIA tarafindan sadlanacak glivenlik 6nlemleri teyit edilir.
Miisteri tarafindan TUV AUSTRIA personeline rehberlik edecek kisiler belirlenir.
itiraz - Sikayet siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgilendirme yapilir.

SRXXXXX

Uygunluk degerlendirme faaliyetleri TUV AUSTRIA tarafindan ilgili Griin standarttlarina uygun olarak gelistirilen
kontrol listeleri aracihgiyla gergeklestirilir. ilgili Griin kontrol listeleri miisteri tarafindan istendigi takdirde
paylasilabilir.

Degerlendirme faaliyetleri sirasinda agiga c¢ikan uygunsuzluklar Gr{inéin Uretim streclerine etkisi baz alinarak
siniflandirilir. ilgili uygunsuzluklar icin misteri tarafindan en fazia-iu¢ ay iginde kapatilarak ilgili kayitlar teknik
uzman / denetgilere sunulur. Uygunsuzluklara iliskin detaylar “bu belgelendirme programinin 9. Maddesinde
tanimlanmigtir.

Gergeklestirilen denetimlerin sonuclarinin degerlendirilpaesi, varsa uygunsuzluklarin teyit edilmesi amaglanan bir
kapanis toplantisi yapilir. Kapanis toplantisinda misteriile;

V' Uygunsuzluklarin kapatilmasina iligkin_sUrecler
V' Sonuglara itiraz ve sikayet haklar
V' Belgenin basilmasi hakkinda génel'bilgilendirme

yapllir.

7 BELGELENDIRME KARAR VE SERTIiFIKANIN VERILMESI
7.1 Belgelendirmenin Onaylanmasi

TUV AUSTRIA({ dggerlendirme faaliyetlerinden sonuglarindan gelen olumlu sonuglarla ile birlikte (ve varsa ilgili
tim uygunstziuklarin kapatma kayitlari dahil olmak Gzere) yapilan degerlendirmeler sonrasinda belgelendirme
karari alif vesbelgeyi diizenler.

MusteriMarafindan en fazla G¢ (3) ay icinde kapatilan uygunsuzluklara istinaden Teknik Duzenleme Sorumlusu
tarafindan olumsuz bir degerlendirme yapilmasi durumunda, musteriye herhangi bir belge dizenlenmez, musteri
konu hakkinda bilgilendirilir. Musteri, ilgili olumsuz karardan sonra 8 hafta iginde UrininU gelistirme veya
uygunsuzluklari ¢ézme olanagdina sahiptir (uygunsuzluklarla ilgili ayrintilar igin bkz. Bdlim 9). TUV AUSTRIA
tarafindan yurdttlen Griin belgelendirme siregleri en fazla 6 (alti) 7 ay icinde tamamlanmalidir.

7 TUV AUSTRIA tarafindan bagvuru gézden gegirme ve planlama siiregleri icin en fazla 1 ay zaman ayrilmistir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Degerlendirme ve karar yalnizca TUV AUSTRIA kurulusuna aittir. Karar, TUV AUSTRIA disinda verilemez. Bu
baglamda musteri maddi haklarindan feragat eder.

7.2 Belgelendirmenin Surdirilmesi

Musteri, bu belgelendirme programinda yer alan sartlar ile birlikte Grin standalarinda yer tim sartlarini belgenin
gerceliligi suresi boyunca tam olarak yerine getirmekle yuakumladdar.

Bu belgelendirme programiyla iligkili Urin sertifikalarinin gecerliligi, s6zlesmede aksi kararlastiriimadikea,
yayimlanma tarihinden itibaren yillik gézetimlerin olumlu tamamlanmasi ile birlikte doért (4) yildir.

Belgenin surdurulebilmesini saglamak adina, belge gecerlilik stresi boyunca her zaman tamselarak musteri
tarafindan yerine getirilen belgelendirme programindaki sartlar, madde 8'de tanimlanan periyotlara uygun olarak
g6zetime tabi tutulacaktir.

7.3 Belgenin Sinirlandiriimasi, Askiya Alinmasi, Siiresi Dolmasi ve Gefi GeKilmesi

TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilmasi gereken énlemlerin aciliyeti pedeniyle agiklanmasinin uygun
olmadidi1 durumlar haricinde, ilgili misteriye bir belgenin sinirli kullanimi, askiyasalinmasi veya geri ¢cekilmesinden
once, musteriye konu hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

Belge sahibinin belge kullanma hakki;

- Herhangi bir sinirlandirma veya askiya alma durumundaretkilenmis olmasi
- Belirli bir tarinte feshedilen veya tarihi sona eren veya gegersiz kalan tim s6zlesmelerin kapsadigi

urtinler/hizmetler/prosesler igin otomatik olarak sona erer.
Orijinal belge, gegersizlik, iptal veya s6zlesme sonunda-derhal TUV AUSTRIA'ya iade edilir.

TUV AUSTRIA, belgenin kisitlanmasi, askiya alinfaast, gegersiz kilinmasi veya geri gekilmesinin yani sira bunlar
yayinlamaya yetkilidir. "Sertifika gegerlilik kontreli’" boliiminde geri gekilmesi durumunda, sertifika resmi TUV
AUSTRIA web sitesinde acgik¢a geri cekilmis-olarak gdsterilir.

Belgenin askiya alinmasi, geri cekilmesi' veya feshi halinde, belgelendirmeye atifta bulunan tim reklam
malzemelerinin kullanimi durdurulmali ye belgelendirme programinin gerektirdigi ve diger tim gerekli dnlemler
alinmalidir (6rn. belgelendirme dokimanlarinin iadesi, logo kullanim hakki, vb.).

iptal, sinirlandirma veya agkwa-alma ile birlikte belgenin sona ermesi veya geri gekilmesi ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan dezavantajlaricin’ TUV AUSTRIA sorumlu tutulamaz.

7.3.1 Belgenin Gegerliliginin Sonlandiriimasi (iptal Edilmesi), Geri Gekilmesi
Belge gegcerliliginihn TUV AUSTRIA tarafindan sonlandiriimasinin nedenleri asagidaki gibidir,

a) Beélge'gecerlilik slresinin dolmasi ve misteriden herhangi bir uzatma talebi olmamasi halinde belge iptal
edilir. Sayet muisteri tarafindan bir uzatma talebi alinmasi halinde, 6nceki belgelendirme sirecinde
Kullanilan sartlar gegerliligini surdiriyor ve dizenli kontroller olumlu sonuglanmis ise belge sliresinin
uzatiimasi mimkuinddr.

b) Belge sahibi, belgelendirme s6zlesmesinin karsilikli olarak fesh edilmesi

c) Sodzlesme sartlarinin herhangi birinin yerine getiriimemesi yada ilgili Ucretlerin belirlenen tarihlerde
ddenmemesi

d) Belge sahibi ile ilgili iflas islemleri baglamigsa veya yetersiz kaynaklardan dolayi kendisi hakkindaki ticari
islemler durdurulmussa,

e) Belgenin verilmesine esas tegkil eden idari/standart gereksinimler veya teknik kurallar degismigse ve
belge sahibi yeni testler yaptirarak Griintn yeni gereksinimleri/kurallari karsiladigini ispat edememisse

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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f) Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu tescil edilmigse
g) Belgelendirilmis Grlin artik daha 6nce onaylanmis olan numune Uriine uygunluk tasimiyorsa,

h) Belgelendirilmis Urlnler son kullanicilari veya tglncu taraflar tehlikeye sokarsa,

i) Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan gozetim faaliyetlerini ylriitmez veya dogru uygulamayi engeller veya
kisitlarsa,

7.3.2 Belgenin Askiya Alinmasi

TUV AUSTRIA ile belge sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda Uretimle ilgili olmayan nedenlen veya
bagka nedenlerle sertifika sinirli bir siire (en fazla 3 ay) igin askiya alinabilir. TUV AUSTRIA tarafindap’bélgenin
neden askiya alindigi, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika sahibine bildirilerek askiya alinmanin
hangi kosullarda kaldirilacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandiginda askiya alma karari Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindanskatdirilir ve bu karar
ile musteri bilgilendirilir.

Belge sahibi, belgenin kapsaminda yer alan Urlnleri / himzeti veya prosesi belgeli olarak tanimlamasi yasaktir.

Belge, asagdidaki (bazi érnek) durumlarda TUV AUSTRIA tarafindan belirli(bi ‘$lire icin Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan askiya alinabilir veya gegersiz kilinabilir:

a) Mausteri ilgili belgenin kullanilarak yaniltici beyanlarda ve reklamda, kullanmasi

b) Gobzetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile uyumlu olmayan,
ancak sertifikanin hemen geri gekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

c) Tekrarlanan gdzetim, piyasa kontrolleri veya makul bir stire icinde belge sahibi tarafindan diizeltimeyen
diger herhangi bir Grtin, sistem arizasi veya kapatilagayan uygunsuzluklarin bulunmasi halinde

d) Belgenin uygun olmayan veya Urun sertifikasin Kepyalari degistiriimisse.

e) Sertifikanin kullanimina iliskin mevcut yetkilersertifikali olmayan Grtnlere de uygulanir ve bu nedenle
guvenilir bir igbirliginin temelini dnemli dlgude, etkileyen bir sertifikayi kétlye kullanimi,

f) Urln sertifikasi ve / veya Uriin testi ficretleri, Urlin sertifikasi sahibi tarafindan belirtilen sire iginde
ddenmez ve (cretler birkag Uriin séttifikasi ile ilgili ise, TUV AUSTRIA TURK Belgelendirme kurulusu,
Onlemin hangi Uriin veya urun sertifikasini kapsamasi gerektigine karar verir.

g) TUV AUSTRIA TURK Belgeléndirme kurulusu tarafindan sertifikall Griinin teknik durumundaki
degisikliklere iliskin bilgiler dlmasina ragmen, musteri sertifika kurulusunun gereksinimlerini kargilamazsa.

h) Belge veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnegin yaniltici yayinlar veya reklam) durumunda sertifika
sahibi tarafindan gerigce€kme islemi ve dlzeltici faaliyetler yapilmaz ise,( Logo Kullanim Proseddrl)

i) Belgelendirme programinin veya prosedurlerinin ihlal edilme durumu var ise,

J) Takip denetimlerinde majoér uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

k) Denetimler.senucunda majoér uygunsuzluk bulunmasi.

7.4 Belgedgeriginde Degisiklikler (Kapsam, Adres, Personel)?

Musterinin_belgelendirilen Urind, belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde ya da sertifika kapsamina giren
urindndeolabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon yapisindaki degisikliklerden (firmanin
adres/adreslerinin, kapsaminin, galisan sayisinin, sube sayisinin ve bu sube/subelerin adresinin/adreslerinin
degiSmesi gibi) TUV AUSTRIA’y1 30 glin iginde haberdar etmelidir.

Yapilan degisikliklerin sisteme ya da uriine etkisinin degerlendiriimesi amaci ile TUV AUSTRIA (cret karsihiginda
ilave muayene veya denetim gergeklestirebilir.

8 Gegerli belge lzerinde, belgenin yeniden basiimasini etkileyen tim bagliklar

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Misteri; TUV AUSTRIA (riin belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda)
meydana gelebilecek dnemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis slresinde gergeklestirmelidir.

Belgelendirme denetimlerinden sonra, misterinin dis kaynakh veya i¢ kaynakli siireglerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, bu degisikligi TUV AUSTRIA’ya bildirmekle yukimlidiir.

Musterinin, belge igerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapilmasi halinde (genisletme, daraltma, unvan degisikligi,
arin  ve Uretim metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinasyon personeli / personelléri;-es
haklara sahip vekili, yedek vekili degisikligi) TUV AUSTRIA’y! bilgilendirmelidir.

Degisiklilere yénelik bilgi veriimemesi halinde konuyla ilgili olarak uygunsuz durumun acilmasi_halinde TUV
AUSTRIA ilgili belgeyi askiya alabilir veya geri ¢ekebilir.

Belge kapsamina yeni faaliyetler eklenmesi, trliin ve Gretim metodu, adres, kilit personel degisikligi durumlarinda
degisiklik denetimi gergeklestirilebilir. Bu durumlarda TUV AUSTRIA miisteri ile mutabik kalarak gézetim denetimi
tarihlerinde degisiklik yapabilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik het ‘de/degisiklik denetimleri
birlikte gergeklestirilir.

7.4.1 Belgenin Kapsaminda Degisiklik (daraltilmasi veya genigletiimesi)

Musteri tarafindan, mevcut belge kapsaminda genisletme talebi iletmesi halinde ilgili siiregler, yeni bir is dosyasi
olarak ele alinir. EN ISO/IEC 17065’e ve ilgili belgelendirme programina.lygun olarak tim suregler igletilir.

Musteri, belge kapsaminin bir kismi igin belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizliklar
géstermesi durumunda, TUV AUSTRIA belgelendirme kapsaminin sartlari kargilanmayan kismi digarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirmg igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olarak
gergeklestirilir.

Belgeli misterinin, belge kapsaminin daraltiimasini talep,etmesi durumunda veya belgelendirme surecinde gorev
alan Teknik uzmanin gbzetim tavsiyesine bagly olarak’ kapsam daraltma tekliflerinde, planlanan bir sonraki
denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dekiman incelenerek Teknik Dizenleme Sorumlusu kararina gére
islem yapilir.

7.4.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni (invana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkilerini TUV AUSTRIA’ya iletir. Belge sahibinin
unvan degisikligi olmasi durumunda urin, tretim ve fabrika Uretim kontrol sistemini etkileyen bir degisiklik yok ise
ilgili bilgiler esas alinarak TUM.AUSTRIA karari ile yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin iptali
gerceklestirilir. Bu durumdavhizmet teklifinde belirtilmis belge Ucreti talep edilir.

7.4.3 Adres Degigikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni dretim yerini incelemek amagli degisiklik denetimi
yapilmasi karafi TOV AUSTRIA'ya aittir. Yapilan incelemede Uriin / hizmet / proses yeterliliginin standardin
beklentisinj,karsilama seviyesinin ayni sartlari saglamasi beklenir.

Boyle durumlarda yillik ara denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem yillik
ara dedetim hem de adres degisikligi denetimi birlikte gerceklestirilir

8 V' Yillik Ara Denetimler (Gozetim)

TUV AUSTRIA, tutarli bir Griin kalitesi saglamak ve sirdiirmek igin diizenli kontroller yapar. Genel olarak, rutin
denetimler yillik olarak yapilir. TUV AUSTRIA, (glncl taraflarin (Bakanlik, misteri sikayetleri, vb.) Griine 6zgu
bilgilerine dayanarak veya diger kosullar altinda gézetim faaliyetlerinde anormallikler taninirsa gézetim araliklarini
kisaltabilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, ilgili belge kapsaminda (yabanci belge sahipleri, ithalatgi depolari veya Tiirkiye yetkili kigi ve sube
ofisleri igin) belirtilen Grlnleri, Uretim tesislerini ve depolari herhangi bir zamanda ve Onceden bildirimde
bulunmaksizin incelemeye yetkilidir.

TUV AUSTRIA, iretim tesislerinde ve depolardaki denetimlerin yani sira gerekli gorilen ilgili testleri yapmak igin
Ucretsiz olarak belge verilen Griinleri almaya yetkilidir.

TUV AUSTRIA, kendi yillik ara denetim faaliyetlerini ylritmek icin diger bagimsiz ve uygun kurdptari
gbrevlendirebilir. Bu durumda TUV AUSTRIA tarafindan dis kuruluslarin gérevlendiriimesi durumundd musteri
bilgilendirilecektir.

Yillik ara denetim faaliyetleri sirasinda agir ihlaller veya agik uygunsuzluk durumunda, bu belgeye 7.3 maddesi
uygulanir.

TUV AUSTRIA, sabit bir fiyat izerinde anlasmaya variimadidi siirece, Uriin sertifikasi sahibini sézlesmeye goére
veya ilgili gecerli fiyat listesine gore yuritmek icin Urln sertifikasi sahibindef -icret alacaktir. Sézlesme
belgelerinde belirtiimeyen ek masraflar her zaman TUV AUSTRIA'ninN\geCerli fiyat listesine gére
faturalandinlacaktir.

8.1 Yilhk Ara Denetimler

Yillik ara denetimler, TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilen Misteri'nin belgelendirme sartlari ile uygunlugunu
surdirdidund dogrulamak icin gerceklestirdigi periyodik denetimlerdir. Yilhik ara denetimler belge yayin tarihi
referans alinarak en fazla 12 aylik periyotlarda gerceklestirilir;

TS 708 ve EN 10080 belgelerinin gegerlilik suresi yilliksara denetimlerinin ve gerekli periyodik testlerin bagarili
olarak yapilmasi halinde gecerlidir. Gegerlilik siresidolan belgeler i¢in stre¢ degerlendirme Bagvuru Formu ile
yeniden baglatilir.

Uygulama Siireler Uretim Yeri Uretim Yerinde
Standardlan Inceleme Numune
1., Gay X X
2 6.ay - X
3. 6.ay X X
TS 708 4. G.ay - X
EN 10080 5. 6.ay X X
6. 6.ay - X
7. 6.ay X X
8. 6.ay - X

Yalitk 'dra denetimler agsagidaki hususlari icerecek sekilde TUV AUSTRIA tarafindan gerceklestirilir;

a) Bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin dogrulamasi
b) Sikayetlerin incelenmesi veya ¢6ziime kavusturulma kayitlar

c) Sdurekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmigs faaliyetlerin ilerlemesi

d) (varsa) Degisikliklerin gézden gegirilmesi

e) lIsaret ve marka kullanimi veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar

f) Teknik dokiimantasyon igeriginde degisiklik olup olmadigi

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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g) Standarda 6zel sartlarin incelenmesi,
h) Proses, hizmet ve Urln sarlarinin surekliliginin saglandiginin kontrolt

Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yénelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi, revize ya
da ilave edilen Urln dokimanlarinin gézden gegcirilmesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve
yukarida belirtilen kritik maddeleri yilik ara denetimi kapsaminda kontrol edilen ve genellikle yillik olarak
gergeklestirilen denetim ttruduar.

Denetim sonunda tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iliskin denetim raporu hazirlanir. Uygunsuyzltkiarin
gideriimesine yonelik dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin takibi, su sekilde gerceklestirilir:

Y Bir o6nceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiy€é niteligindeki
uygunsuzluklar eger giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagli olarak, majér uygunasuziuga gevrilir.
En fazla 3 ay iginde takip denetimi (madde 8.2) gergeklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatiimis ise
Urdin belgesinin gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise belgenin askiya alinmasina karar verilir ve
kurulusa bildirilir.

V' Eger belgelendirmeye engel bir uygunsuzluk ilk defa gézetim denetim esqasinda tespit edilirse, diizeltme
ve dizeltici faaliyetin gerceklestiriimesi icin miisaade edilen siire bir 3-aydir. Sire sonunda gerceklestirilen
takip denetiminde uygunsuzluk kapatilmis ise belge gecerliliginii. devamina, kapatiimamig ise askiya
alinacagi bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

Yillik ara denetimlerin herhangi bir sebeple ertelenmesi mumkin degildir ancak yillik ara denetim tarihleri musteri
ile teyitlesilerek en fazla 3 ay 6ne alinabilir veya en fazla 3 ay.6telenebilir.

8.2 Takip Denetimi

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen ilk veya yihK @ra denetimlere istinaden; majér uygunsuzluklar ile ilgili
takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumiarda” dokiman Uzerinden yada tutulan kayitlar aracihdi ile
dogrulanabilecek majoér uygunsuzluklar igintakip denetimi gergeklestiriimez, bu tavsiye teknik uzmana ait olup
karar Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan alinir.

Min6r uygunsuzluklarla ilgili gerceklestirilen dizeltici faaliyet kanitlar firma tarafindan belirtilen sirede teknik
uzmana goénderilmelidir.

Firma takip denetimi gerektirenbelgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik stre verilir. Bu 3 aylik sire sonunda
firmanin ek slre talebinde™(s6zIli ya da yazili olabilir) bulunmasi durumunda, bu talep Teknik Dizenleme
Sorumlusu tarafindamineelenir ve uygun géruldiagu takdirde ek olarak 3 ay daha ek sure verilebilir.

Takip denetimifinygerceklesme silresi (ek slreler dahil) 6 aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde majér
uygunsuzluklarm giderilmedidi gézlemlenirse veya Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan génderilen takip
denetimi ©ildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi icin teyit verilmez ise kurulusun basvurusu iptal
edilir ye,tcln belgesi geri cekilir.

83 , Transfer Denetimi

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulugtan mevcut ve gegerliligi devam eden bir belgenin TUV AUSTRIA'dan
belge diizenlenmesi amaci ile misteri talebiyle yapilan denetimdir. TUV AUSTRIA disinda yetkili bir kurumdan
belge almis bir kurulug, aktif ve gecerli belgesinin TUV AUSTRIA’'ya gegmesi kapsaminda belgelendirme
basvurusu yaparsa, TUV AUSTRIA asagida belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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VY Dokiiman incelemesi, dnceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

vV Kurulusun tesislerinde, kapsami 6nceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gegerliligine bagl olan
transfer denetimi.

Transfer denetimleri Akredite Kuruluglarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi diizenleyen
kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya akreditasyonunun iptal edilmis olmasi durumunda basvuran
kurulusun transfer denetiminin gerceklestiriimesi konusunda karari Teknik Dizenleme Sorumlusu verir.

Transfer denetimi yapilabilmesi igin belgenin halen aktif ve gegerli olmasi gerekir. Transfer bagvurusu*yapan
kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay énce gercgeklestiriimis olmahdir, Aksi halde
basvuru prosesi tekrar edilecektir.

Askida bulunan veya iptal edilen belgeler igin transfer denetimleri gergeklestiriliemez, jilk belgelendirme olarak
yeniden iglem gordar.

Transfer denetimlerinin gercgeklestirimeden 6nce belge gegerliligi sirmekfe, glan firmaya daha o6nceki
belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatilmis\olmasi veya ilgili kuruluslarin
belgelendirme programlarinda yer alan hususlarin yerine getirilmis olmasygerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda stipheler var ve devam“ediyorsa, olusan siiphenin igerigine bagli
olarak;

VY Yeni bagvuru olarak kabul edilir veya
vV  Tespit edilen uygunsuz alanlarda denetim stresiartinilir.

Firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek\béelgenin gecerlilik stresi, mevcut gegerli belge siresi ile
sinirhidir. Belgede diger Akredite Kurulus tarafindan ik belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcut belge
gecerlilik suresi belirtilir.

Gozetim denetimlerinin siresi musterinin’belgelendirme i¢in uygulanan siresi dikkate alinarak belirlenir.

9 UYGUNSUZLUKLARIN TANIMLANMASI

Belgelendirme faaliyeti gergevesindeki her degerlendirmeden sonra veya g6zetim faaliyetlerinden sonra (boluim
6'ye goére), uygunsuzluklartespit edildiginde musteriye ilgili tim uygunsuzluklar sunulur. TUV AUSTRIA varsa
uygunsuzluk sonuglarina.dayanarak, belgelendirme kararini verecektir.

9.1 Uygunsuziugun Tanimi

Oncelikley bir, Uygunsuzluktan, ilgili Griintin, Griiniin spesifikasyonu, belgelendirme programi veya ilgili ulusal veya
uluslararasi standart sartlarindan bir veya daha fazla gereksinimine uyulmadidi anlagiimalidir. Bu belgelendirme
programinda, bu sapmalar uygunsuzluk olarak degerlendirilir.

Uygunsuzluk, Griin sartlari ve belgelendirme sartlari igin yerine getirilmesi gereken, TUV AUSTRIA tarafindan
olumlu bir belgelendirme karari verilmesi veya surdiriimesi i¢in gerekli olan 6n kosullardan direk veya dolayli
olarak sapmadir.

Temel olarak, bu belgelendirme programina goére, belgelendirme faaliyetleri bagdlaminda belirlenen
uygunsuzluklar asagidaki kategorilere ayrilir;

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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9.1.1 Minor Uygunsuzluk
Hedef degere kiyasla,

- Kuguk, geri kazanilabilir bir sapma,
- Yasam, saglik ve gevre igin herhangi bir acil tehlike olusturmayan
- Urlin Uretim sireglerine direk katkisi olmayan

uygunsuzluk turleridir.

Musterinin minor uygunsuzlugu mimkin olan en kisa slrede ¢dzmesi durumunda Grin sertifikaginin geri
cekilmesi gerekmez ve gegerliligini kaybetmez.

9.1.2 Major Uygunsuzluk
Major uygunsuzluk;

- Temel olarak ulusal ve uluslararasi standart sartlarindan biylik oranda sapma,
- Hedef degere kiyasla ¢ok blylkse,

- Dogrudan dizeltiiemeyen,

- Sistem iginde tekrarlanabilir bir hal almis olan,

- Yasam, saglik ve gevre igin potansiyel bir risk igerirse,

ilgili uygunsuzluk dizeltilene kadar belgenin kullaniimamasi, askiya,alinmasi veya geri gekilmesi gerekir.

9.2 Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi

Miusteri, TUV AUSTRIA teknik uzmanlari tarafindan Kendilerine sunulan uygunsuzluklari gidermek igin uygun
Onlemleri alir. Uygulama kanitlari gézetim veya takip 'denetim stireleri icinde uygun bir bicimde sunulmalidir.

Genel olarak, uygunsuzluklar mimkuin olduganea’cabuk ve surdurtlebilir (kalici) bir sekilde giderilmelidir.

Musteri tarafindan bir major uygunsuzluk, tespit edilirse veya tUglinci taraflarca kendisine bildirilirse, belge sahibi
derhal TUV AUSTRIA'ya bildirimde buluhmakla yikimludr.

Uygunsuzluklara iliskin bir planlama Ve bagarili bir sekilde giderildiginin kaniti TUV AUSTRIA ‘ya sunulmalidir.
TUV AUSTRIA, uygunsuzlukiarip) giderilip giderilmedigini herhangi bir zamanda kontrol etme hakkina sahiptir.

10 ALT YUKLENICILER HAKKINDA BiLGILENDIRME

TUV AUSTRIAdegerlendirme sirecinin bir pargasini altylklenicilere (tagerona) devretmesi durumunda bu durum
musteri onaywna-sunularak baslatilacaktir. Musterinin reddetmesi halinde altyUklenici devri s6z konusu degildir.

Altyiiklenieinin gergeklestirecegi tim faaliyetler sadece TUV AUSTRIA'nin sorumlulugu altindadir. llgili
altylikiénicilerin gerek ve yeter gartlari, ilgili belgelendirme kapsaminda TUV AUSTRIA ile esit veya daha fazla
yéterlilikte olacaktir.

Musteri tarafindan katihmci olarak Uglncu taraflarin veya mdasterinin alt ydklenicilerinin  degerlendirme
faaliyetlerinde yer almasi durumunda, TUV AUSTRIA'nin teknik uzmanlari sadece miisteri tarafindan veya onun
temsiliyetindeki UGgiinci taraflardan gonderilen sonuglarin makul olup olmadigini kontrol edecektir.

TUV AUSTRIA tarafindan degerlendirme siirecinin bir pargasinin altyiiklenicilere (taserona) devretmesi
durumunda ilgili altytkleniciler muayene hizmetleri icin EN ISO/IEC 17020, test hizmetleri igin EN ISO/IEC 17025
standardindan ilgili metotlarda akredite olmasi zorunlulugu aranir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Miisterilerin altyiiklenicileri, tiriin belgelendirme kapsaminda riine olan etkileri gézéniinde bulundurularak TOV
AUSTRIA tarafindan degerlendirme siirecine gireceklerdir.

11 LOGO ve MARKA KULLANIM HAKLARI

11.1 Logo Kullanim Hakkinin Baslangici ve Kapsami (TUV AUSTRIA Uriin Markasi)

|4
AUSTRIA
TURK

CERTIFIED
PRODUCT

EN 1090-2:2012

TUV AUSTRIA TURK

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen Griin / hizmet / proses belgeléndirme faaliyetlerinin olumiu
sonuglanmasi halinde misteri, TUV AUSTRIA web sitesinde yayinlanan“PRO-001 Logo ve Marka Kullanim
Prosediirii ve rehberleri ile tanimlanan gergeve kapsaminda TUV AUSTRIA Uriin Markasi kullanmaya hak
kazanacaktir.

TUV AUSTRIA (veya TUV AUSTRIA TURK) logosu hig bir sart altinda belgeli misteriler tarafindan kullanilamaz.
Kullaniimasi halinde yasal slreglerin baglatiimasi hakkinda karar TUV AUSTRIA’ya aittir.

Belge gecerlilik stresi boyunca musterinin yetkili ve hak sahibi oldugu hususlar asagidaki gibidir;

vV Kullanimi onaylanan belgeli triinlerinde “TUMAUSTRIA Uriin Markas!” kullanmak,
v TUOV AUSTRIA belgeli Grinle ilgili reklam.faaliyetleri yapmak,

Belirtilen kullanim haklari belgelendirme sozleSmesinin bir pargasi olarak kabul edilir ve PRO-001 Logo ve Marka
Kullanim Prosedur( ile korunmaktadir.

“TOV AUSTRIA Urlin Markas!” kullagma yetkisi, misteri igin sadece bu belgelendirme programi ile ilgili ve sadece
belgelendirme soézlesmesindé~Kararlastirilan Griine uygun olarak olumlu bir belgelendirme karari verilmesi
durumunda gecerlidir.

Musteri, TUV AUSTRIA dnceden ve yazili olarak, belgeli Griinlerin veya belgeli Gir(in serilerinin ambalajlarini ve
beraberindeki belgeleri (satis belgeleri, brostirler, web sitesi, el ilani, vb.) tek tek kullanim hakki i¢in 6zel bir yazih
izin elde etmekK tizere “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” ile birlikte amagclanan etiketlemesi ve kullanimi hakkinda
bilgilendirmekie~ytukimladdr,

TUV AUSTRIA yazili onayindan sonra migteri “TUV AUSTRIA Uriin Markasi’na sahip olmaya hak kazanir,
kullanigrina izin verilir.

v TUV AUSTRIA tarafindan onaylanan marka isareti, sertifikali Griine veya sertifikali seri Grline, ambalajina
ve / veya beraberindeki belgelere (satis belgeleri, brogirler, web sitesi, el ilanlari, vb.) tasdikli Giriine veya
sertifikali Grlin serisine agik ve net bir sekilde verilebilir.

VY Onayl sertifika ve “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” igareti ile baski tiirlerinde veya benzeri Griinlerde
reklamcilik yapabilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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“TUV AUSTRIA Uriin Markas!” igareti, tekil belgeli Griinleri veya tekil belgeli Giriin serilerini, ambalajlarini ve / veya
beraberindeki belgeleri (satis belgeleri, brogirler, web siteleri, el ilanlari vb.) tanimlamak igin kullanilabilir.

Ancak, TUV AUSTRIA tarafindan belgeli oldugu izlenimi veren ve esasen belgeli olmayan Uriinlerle kesinlikle
baglantil degildir. “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti belgeli triinin haricinde diger Uriinler, alanlar veya
sirketler vb. i¢in kullaniimasina kesinlikle izin verilmez.

Musteri “TUV AUSTRIA Uriin Markasi” ni gbziikecek bigimde kullaniimalidir. Markanin tasarimsal oraflarni
koruyarak herhangi bir boyutta kullanilabilir. “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” isareti, sertifikali (iriin veya gef tirtin,
ambalaji ve / veya beraberindeki belgeler (satis belgeleri, brosirler, web sitesi, el ilani vb.) Gzering~Kolayca
okunabilir ve agikga gorilebilir bir sekilde yerlestiriimelidir.

“TUV AUSTRIA Uriin Markas!” bir biitiin olarak kullanilir. Miisteri bu sembolii sadece bir bijtéinelarak kullanabilir
ve ayri pargalar halinde TUV AUSTRIA sirket logosunun kullanimi konusunda herhangi birtalebi ve kullanimi
olamaz.

Musteri faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve kanunlara, ydnetmeliklere ve standartlara uymakla
yukumladir. Uriin uygunlugu belgesi kapsaminda belge almak isteyen firmatar.yonetmeligin belirledigi kendileri
ve urdnleri ile ilgili CE isaretleme kurallari da dahil o olmak Uzere tum kurallara uymakla yukumltudir. CE
isaretlemeleri kapsaminda TUV AUSTRIA’nin bu belgelendirme programi kapsaminda Onaylanmis Kurulus
numarasi “2737” dir. Misteri CE etiketi ile birlikte TUV AUSTRIA NoB@ numarasini PRO-001 ve GUI-001 prosedr
ve rehberlerinde tanimlanan kurallar gergevesinde kullanabilir.

11.2 Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

Misterinin “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” ni kullanma-rakki asagida beliritlen hususlar neticesinde yasaklanir.
vV  Siresi dolmus (gecerliligi sonlanmisg),
v Kisith (Onceki belgelendirma kapsamimin disina gikilmasi halinde),
VY Askiya Alinmasi
Y Geri Cekilmesi

Marka ve logo kullaniminda bir uygénsuzluk tespit edilmesi halinde, “TUV AUSTRIA Uriin Markas!” kullanim
hakki, tespit edilen uygunsuzluklatin dizeltildigi sireye kadar kullanilamaz ve belge askiya alinir.

Kullanim yasagi gercevesindé, kullanim hakkinin son bulmasi ve / veya “TUV AUSTRIA Uriin Markasi’nin
urinlerinden, ambalajlarindan ve / veya birlikte gelen belgelerden (satis belgeleri, brosurler, web sitesi, el ilani
vb.) kaldiriimasi durdrgunda misteri, TUV AUSTRIA’ya kars ne tir olursa olsun higbir iddiada bulunamaz.

12 ILAVEBILGILER

12.1<ltiraz ve Sikayetler Hakkinda Bilgilendirme

Urirt belgelendirme siirecinde miisteri, belgelendirme kurulusu olarak TUV AUSTRIA tarafindan verilen kararlarla
ilgili olarak itirazda bulunma veya ilgili tim streg, personel ve hizmetler icin sikayet etme olanagdina sahiptir.

Musteri, TUV AUSTRIA'dan aldigi hizmetlerle ilgili ¢dziime kavusturulamayan her tiirlii sorun ve uyusmazIik, itiraz
ve sgikayetlerini www.tuvaustriaturk.com adresinde yayinlanan PRO-010 itiraz, Sikayet ve Anlasmazliklar
Prosediriinde tanimlandi§i sekilde gergeklestirir. ilgili prosedir ile birlikte yayinlanan Oneri, itiraz ve Sikayet
Formu ile itiraz ve sikayet hususlari ile birlikte tim éneri ve dileklerini de iletebilir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, misterisi tarafindan ilgili sikayetlerin sézI{ iletiimesi halinde bunu yazili hale dénustiirecek bilgileri
alacaktir.

Musteri, TUV AUSTRIA tarafindan i¢ ydntemlerin kullanilarak ilgili sikayetin ve itirazin ¢ézimiini kabul etmiyorsa
veya TUV AUSTRIA belirtilen itirazi veya sikayeti ¢cdziimleme siresini astiginda, ilgili yasal otoritelere bagsvurma
hakkina sahiptir. (Akreditasyon Kurumlari veya ilgili bakanliklar)

Musteri, TUV AUSTRIA’nin kendisi ile ilgili almis oldugu bir karara bir ay icerisinde itiraz edebilir.

Bir sikayetin veya itirazin reddediimesi durumunda TUV AUSTRIA aldigi kararlar hakkinda Miisteérilerini
bilgilendirecektir. TUV AUSTRIA tarafindan verilen neden miisteri tarafindan kabul ediimézse've TUV
AUSTRIA’nIn yonetimi ile konuyla ilgili herhangi bir anlasma veya karsilikl ¢6zim saglanamazsa; musteri yasal
suregleri baglatabilir.

12.2 Telif Hakkinin Korunmasi

TUV AUSTRIA tarafindan saglanan test ve muayene raporlari, belgeler, uzman.gérisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin tim telif haklart TUV AUSTRIA’ya aittir. Misteri tarafindan~hizmetin sézlesme amaci disina
aktarilmasi, uygulanmasi ve / veya yayinlanmasi, TUV AUSTRIA ile @nteden yazili anlasmasini gerektirir.
Hizmetin devri, uygulamasi ve / veya yayinlanmasi durumunda,-musteri yasal dizenlemelere uymakla
yukdmladur.

12.3 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, galisanlarini ve diger temsilcilerini hizmet“sirasinda bildirilen tim bilgiler (direkt veya dolayl)
hakkinda tum i¢ kaynakli ve dis kaynakli personellerinden gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizligi iceren taahhutlerini
almistir. Bu taahht, Gglincu taraflarin bagimsiz katthmlari durumunda da gegerlidir.

TUV AUSTRIA Ust yonetimi tarafindan giztiliky tarafsizlik ve bagimsizlik taahhitin igeren beyana ve TUV
AUSTRIAnin gizlilik politikasina miisterilefimiz’erisim hakkinda sahiptir. TUV AUSTRIA'nin web adresi (izerinden
tarafsizlik ve gizlilik beyannamelerine ulasiabilir.

TUV AUSTRIA, musterileri tarafindan saglanan veya degerlendirme faaliyetleri sirasinda erisilen tigm bilgilere
iliskin, Kigisel Verilerin Korunmash Yasasi (KVKK) hukiumlerine uyacak ve sorumlulugu alaninda veri korumasi
icin gerekli tim teknik ve organizasyonel dnlemleri alacaktir.

TUV AUSTRIA i¢ kaynakl ve dis kaynakli tim calisanlari, Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi hiikiimlerine uymayi
taahhut eder.

TUV AUSTRIAyaptig! belgelendirme islemleri ile ilgili olarak, mevzuat gergevesinde yetkili otoritelerin veya adli
makamlarin\bilgi ve dokiman talepleri hari¢ olmak Uzere Uglncu taraflara bilgi vermez. Bunun haricinde
gerektigindé yapilacak sdzlesmelerde paylasilabilecek bilgiler acik¢a belirtilir.

TUV,AUSTRIA ve tim caliganlari; belgelendirme ve muayene faaliyetleri ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan
kendisine ulasan her tiirlii yazili ve s6zI( bilgiyi gizli tutar sadece imzaladi§i sdézlesmeler geregi TUV AUSTRIA'yI
akredite eden ve yetkilendiren akreditasyon kuruluslar ve ilgili bakanliklarin talep etmesi durumunda bu kurumlar
ile kanun ile yasaklanmamissa paylasir. Diger tg¢incu taraflarla paylasim sadece mahkeme karari ile yapilir.

TUV AUSTRIA mahkeme karari nedeni ile Gglinci taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili misteriyi
mutlaka haberdar eder.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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TUV AUSTRIA, yukarida belirtilen sartlar diginda belgelendirme, muayene kapsamini ilgilendiren standartlar,
yonetmelikler, Tlrkak Rehber Dokimanlari, Tirkak Akreditasyon Sézlesme Sartlarina, IAF Rehberleri ve Avrupa
Birligi Komisyonu dokliimanlarina uymayi taahh(t eder.

12.4 Yanhg Beyan Hakkinda Bilgilendirme

TUV AUSTRIA, gecerli bir belgenin baglangici dahil olmak lizere belge gegerliligi siiresi boyunca herhangi bir
hileli bir girisimi tespit etmesi durumunda 15.000 Euro'ya kadar para cezasi talep etme hakkini sakli tutac \T&V
AUSTRIA yasal islem baslatma hakkini siire boyunca sakl tutar. Anlasmazliklar durumunda IstanBul‘yetkili
mahkemeleri kullanilacaktir.

Belge sahibi, cezai veya diger sebeplerle fesih halinde sdzlesme ile kendisine verilmis belgeyieh, ge¢ 30 (otuz)
giin icerisinde TUV AUSTRIA'ya iade eder. Belgenin iptali ve/veya sdzlesmenin feshi}~belge sahibinin
sdzlesmeden kaynaklanan mali yikimltlUklerini ortadan kaldirmaz.

12.5 Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

TUV AUSTRIA, belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantili olarak belgelendirme programlarinda meydana
gelen yaspisal degisiklikleri TUV AUSTRIA tarafindan organize edilen Rrogram Komitesine bildirilir. Program
Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil yaruttlecegine karar vereeek mercii olacaktir.

Onaylanmig Kurulug olarak TUV AUSTRIA’nIn liye oldugu CIRCABE-lzerinden NOBO gruplarindan yayinlanan
tim rehber dokimanlar araciligi ile alinan uygulama kararlari\I'eknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan ilgili
uygulama detaylari dogrultusunda aynen uygulanir. CIRCABG-lizerinden gelen tim uygulama bildirimleri Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan takip edilir.

Bu degisiklikler karar tarihinden itibaren en ge¢ 15\(on bes) is gunu icinde musterilere bildirilir. Bu degisiklikler
gOzetim faaliyeti veya ara denetim gerektirirse musteri, Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve
uygulama karar tarihleri dikkate alinarak mugterivle karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gerceklestirilir.

TUV AUSTRIA, ilgili degisikliklere istindden‘belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.

TUV AUSTRIA, belgelendirme_ ve{ muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek dnemli degisikliklerinyen kisa zamanda belge verdigi mugsterilere belirlenecek gecis siresi icinde
gerekli duzenlemeleri yapmalari igin duyurur. Bilgilendirme igin web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

TUV AUSTRIA hizmetleri ile ilgili hazirladigi prosedirlerinde ve Ucretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
Ancak degisikliktendnhceki kazaniimis haklar gegerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki
degisiklik tarihi €sas alinir.

TUOV AUSTRIA uygunluk degerlendirme hizmetleri igin referans alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgeléndiriimis ve basvuru yapmis tim firmalara web sayfasi, faks ya da e-posta araciligi ile duyurmakla
yukUmladdr. Meydana gelen degisiklikler 6nceki musterilerin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik 6nceki
migsterilerini kapsayacak sekilde uygulanir.

12.6 Ugiincii Taraflarla iletisim

TUV AUSTRIA, gergeklestirecedi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda, herhangi bir riine iligkin
belgelendirme talebinin reddedilmesi veya Urlne iligkin bir onayin verilimemesi ya da énceden belgelendirilmis bir
artinin belgesinin iptal edilmesi durumlarinda, ortaya ¢ikabilecek itiraz ve sikayetleri incelemek Uizere:

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir
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Y Onayin reddi ya da geri gekimesi kararinin gerekgelerinin detayli bir sekilde Uretici ya da yetkili
temsilcisine bildirimi,

V' Mevcut yasal haklar ile bu haklarin kullaniimasina iliskin stirelerin Uretici ya da yetkili temsilcisine bildirimi

vV Ureticinin ya da yetkili temsilcisinin karara itiraz edebilmesine izin vererek, bu itirazin bahse konu kararla
onceden higbir iligkisi bulunmayan ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip, bagimsiz hareket
edebilen Kisi veya kisilerce incelenmesinin temini,

TUV AUSTRIA, reddedilen veya geri gekilen onaylara iligkin bilginin Bakanliga ve diger onaylanmis kurulislara
bildirimini yapmakla sorumludur.

13 BELGELENDIRME DUZENINE KARSI iIHLAL

Musteri tarafindan belge veya belgelendirme s6zlesmesi icin belgelendirme programlarina“aykiri bir durum séz
konusu oldugunda, TUV AUSTRIA, belgenin derhal geri ¢ekilmesinin yaninda, her ihfaNcin; bir cezai islem talep
etme hakkina sahiptir.

TUV AUSTRIA tarafindan gergeklestirilen iiriin belgelendirme denetimleri sirasinda asagida verilenler ve bunlara
benzer durumlar yasanmasi halinde teknik uzman (denetim ekibi) denetimirdérhal durduracak ve tutanak altina
alacaktir.

vV Denetim ekibinin glivenligini tehdit eder durumlarin agiga.gikmasi

vV Musterinin denetim ekibini tehdit etmesi

V Miusterinin denetimde tespit edilen uygunsuzisklari kabul etmeyerek uygunsuzluk raporunu
imzalamamasi

vV Miusterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetim gerceklestiriimesine engel
olmasi

VY Mdsterinin denetim tarihlerinde yerinde bulinmamasi

Bununla birlikte, TUV AUSTRIA, fazladan,_zarar iddia edemez. Ayrica TUV AUSTRIA ihlali tespit ederse,
s6zlesmeyi 6nceden haber vermeksizinddeshal yirurlikten kaldirma ve gerektiginde musteri igin mevcut olan diger
tim Griin belgelerini TUV AUSTRIA olarak gegersiz ilan etme hakkini sakli tutar.

TUV AUSTRIA, misterinin Griiftbelgelendirme kapsaminda ugradigi masraflari geri 6demesini talep etme hakkini
sakli tutar. Bu masraflar, Qrnégin; TUV AUSTRIA tarafindan belgelendirilmis triinlerin pazardan alinan Uriinlerle
karsilastirmali olarak testeedilmesi, gerekli inceleme ve degerlendirme faaliyetleri, Gretim yeri denetimleri, sevkiyat
kontrolleri (6rnegin sevkiyat denetimleri), stok kontrol denetimleri ve belgelendiriimesi gereken diger dnlemlerdir.

Bu tir énlemlergicinkatlanilan maliyetler, TUV AUSTRIA tarafindan belirlenen masraflar icin gegerli fiyat listesine
gbére musteriyeLyansitilir.

TUV AUSTRIA, misterinin ilgili Griin belgesinin iptal edilmesi, daraltiimasi veya askiya alinmasi ile ilgili olarak
ortaya‘gikabilecek dezavantajlarindan sorumlu tutulamaycaktir.

TUV AUSTRIA, {riin belgelerini istedigi zaman gegersiz kilma hakkini kendinde sakli tutar.

Musteri, TUV AUSTRIA'nIn geri gekilen ve gegersiz kilinan Griin belgeleri hakkinda bilgi yayinlamasina izin verir.
Bu durum belgenin eski sahibi (musteri) ile bir s6zlesme gerektirmez.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
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TUV AUSTRIA, misteriyi etkileyen belgelendirme programinin yeni veya revize edilmis gereksinimlerinin
misterinin dikkatine sunulmasini ve bildiriimesini saglayacaktir. TUV AUSTRIA, misteri tarafindan yapilan
degisikliklerin uygulanmasini inceleyecek, belgelendirme programinin gerektirdigi dnlemleri alacaktir.

14 UZAKTAN DENETIM

TUV AUSTRIA tarafindan olaganiistii durumlarda gergeklestirilecek olan uzaktan denetim protokolii asagidaki
sartlarda gergeklestirilir,

v TUV AUSTRIA politikasi geregi veya ulusal veya uluslararasi alinan énlemler geregi, belirli birbolgeye
seyahat kisitlamasi olmasi

VY Musterinin, olaganistii durum kapsaminda (salgin, deprem, afet vb.) alinan 6nlemtéresyonelik kendi
politikalarina dayanarak, denetgileri kabul etmeyi reddetmesi

vV Denetlenen sirket/santiyenin, devlet tarafindan “karantinaya alinmig” olarak nitelendirilen bir alanda yer
almasi

Yukarida aciklanan nedenlerden herhangi biri igin yerinde denetimin gergeklestirilememesi durumunda, asagidaki
prosedir uygulanir:

vV Denetimin yerinde yapilmamasi talebine iligkin misteriden yazih, bir onay istenir (bunu musteri talep
etmisse)

VY Talep, misteri tarafindan talep edilen segenegin uygim™elup olmadigini degerlendirmek icin TUV
AUSTRIA tarafindan incelenir.

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetirinin' sagladigi ciktilari saglayamaz. Bu sebeple TUV
AUSTRIA’'nIn oOncelikli yaklasimi denetimlerin yerinde gergeklestiriimesidir. Miteakip belgelendirme/belge
yenileme tarihleri ve denetim tarihi arasindaki siire,'15"ayi gegemez. Ancak olaganisti olay ve kosullardan
kaynakli olarak TUV AUSTRIA yerinde denetimin tiygulanabilir olmadigina karar verirse veya misteri yukarida
belirtilen sartlar altinda ise yerinde denetim ile-ayni amaca ulasmak icin uzaktan denetim teknigini kullanabilir.

Uzaktan denetim asagidaki veri toplama¢ydntemlerini igerebilir:

V' Sesli ve gorintllu interaktifiweb tabanli is birligi ve telekonferans toplantilari

vV Cevrimigi veya kaydédilmis dosyalar araciligiyla mlsterinin sunucusuna veya intranetine dogrudan
erigserek belge ve kayibincelemesi

VY Siiregleri ve faaliyetleri gergek zamanli uzaktan izleme

vV  Faaliyetlerinyideo veya ses kaydi

VY Tesis digretkinliklere video veya ses erigimi.

TUV AUSTRIA=misteri verilerinin guvenligini ve gizliligini saglamak igin uygun guvenlik énlemlerinin alinmasini
saglayacaktir. Kullanilacak Bilgi islem Teknolojileri (BiT) teknigi, planlanan uzaktan denetimden énce miisteri ile
irtibat¢kurularak test edilmelidir. Belgeler ve veriler, bilgisayar ekranlarini MS Teams ve Zoom gibi BIT teknikleri
arasiligiyla paylasan musteriler tarafindan incelenebilir. Belgeler e-posta veya diger BIT ortamlari araciligiyla da
paylasilabilir.

Musterilerin uzaktan denetim igin sagladigi tim belge ve veriler, denetimin tamamlanmasindan TUV AUSTRIA
serverinda 10 yil siire ile saklanacaktirg ve musteri buna gore (normal olarak Griin denetim raporu aracihgiyla)
bilgilendirilecektir.

Yasal Uyari: Bu belge kontrol ediimekte ve elektronik olarak yayinlanmaktadir.
Mevcut belge siirimii yalnizca TUV AUSTRIA TURK Web Sitesindeki siiriimdiir

CP-CPR-002 Dagitim: I¢ / Dig Rev.No / Tarih: 03/ 29.03.2021 Sayfa 33/ 34



Yapi Malzemeleri Yonetmeligi

Uriin Belgelendirme Programi TUV

TUV AUSTRIA TURK AUSTRIA

Uzaktan denetimi gergeklestirecek teknik uzmanin segiminde musterinin bir dnceki denetimine katilmis olan teknik
uzmanlara oncelik verilecektir. Eger mimkiinse etkinligi saglamak agisindan uzaktan denetimi tek bir teknik
uzmanin gergeklestirmesi saglanacaktir.

Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesi; kurulusun yapisina, TUV AUSTRIA ile igbirliginin
seviyesine, kurulus faaliyetlerinin riskine, belgelendirme tecriibesine, sikayet ve itiraz durumlarina, eder daha
once belgelendiriimis ise ilk belgelendirme ve gézetim ¢iktilarina gére belirlenebilmektedir.

Uzaktan denetimler ilk belgelendirme denetiminde uygulanamaz. Ancak gerekli géruldigunde ilk belgelendirme
denetiminin bir parcasi olarak kullanilabilir. Olagantsti olay ve kosullarin sona ermesiakabinde saha denétimleri
gerceklestirilir. Olaganusti olay ve kosullarin devam etmesi durumunda belgelendirme sireci dUrumun sona
ermesine kadar devam ettirilir.

Goézetim denetimleri igin; olaganusti olay ve kosullardan kaynakli olarak uzaktan dénetim teknikleri tercih
edilebilecektir. Olaganisti olay ve kosullarin sona ermesi akabinde ayni denetim, ekibi tarafindan saha
denetimleri gergeklestirilir.

Acilis toplantisi ve kapanig toplantisi dahil olmak Gizere denetim ekibinin, yonetim.temsilcisi/fabrika tretim kontrol
sorumlusunun uzaktan baglantiya erisebilir olmasi gerekmektedir. Denetimi €kibi intiyag duydugunda denetlenen
tarafin erisimini devre digi birakarak ara toplantilari gerceklestirilebilir. Hex bir denetim ekibi Gyesi ve denetlenen
taraf yetkilileri denetime ait kayitlari elektronik ortamda paylasir., Dehétimden 6nce deneme amagl baglanti
yapilarak, denetlenen tarafin ve denetim ekibinin baglanti sartlarinin uygunlugu taraflarca teyit edilecektir.
Denetim 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda denetlenen taraf, denetim ekibinin denetimde incelemesi gereken
dokimanlari ve kayitlari elektronik ortamda iletir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi sirecinde denetlenen_taraf, bu denetim teknigine has suregleri sirdiremez veya
denetim ekibi uzaktan denetimi yeterince gerceklestireméz ise TUV AUSTRIA‘nin kararina bagli olarak uzaktan
denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar .icin“yeni bir uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim
gerceklestirilebilir.

15 UYGULANABILIR DOKUMANLAR

FRM-CAS-001 Uriin, Hizmet, Proses Belgelendirme Sézlesmesi
FRM-CAS-002a Uriin Belgeléndirme Basvuru Formu

TUV AUSTRIA Genel Sartlar ve Kosullar

PRO-010 itiraz, Sikayef ve Anlagmazliklar Prosediir(i

PRO-001 Logo ye\WMarka Kullanim Proseduri
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